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Pracownicy powinni w petni akceptowac i entuzjastycznie podchodzi¢ do
inicjatywy wdrozenia CSR w firmie. Bedzie to mozliwe, jezeli uwierzg, ze kie-
rownictwo wyzszego szczebla traktuje CSR powaznie i okazuje swoje petne
Zaangazowanie.

Mozliwe jest wykorzystanie srodkéw komunikacji wewnetrznej, takich jak in-
tranet oraz gazetki wewnetrzne, a takze raport roczny z wdrozenia CSR.

UWAGA! Brak zaangazowania pracownikéw moze stanowic po-
wazng przeszkode we wdrozeniu CSR. Odpowiednio poinfor-
mowani i zaangazowani pracownicy moga znacznie przyczynic
sie do realizacji strategii CSR.

Dobrym przyktadem prawidtowej komunikacji wewnetrznej i zaangazowa-
nia pracownikow jest program “Ecometer” wprowadzony przez TEO Lt, duza
firme telekomunikacyjng z Litwy. TEO Lt, majac na celu obnizenie zuzycia za-
sobéw naturalnych, opracowato specjalny program dotyczacy ochrony tych
zasobow, polegajacy na prezentacji informacji dotyczacych poziomu zuzycia
energii, zmian z tym zwigzanych i wptywu na srodowisko. Program Ecometer
pozwala na comiesieczne uaktualnianie i poréwnanie danych dotyczacych
wptywu na srodowisko, przedstawia informacje w intranecie w sposdb pro-
sty i przejrzysty oraz zacheca pracownikéw do wspoétpracy. W gromadzeniu
danych biora udziat wszystkie dziaty, zas dostawcy — poinformowani o istnie-
niu programu - dostarczajg TEO Lt wymaganych informacji.

Przyktadem dobrych praktyk jest tez firma Denso Manufacturing z Wegier
(E7) i Budimex SA z Polski (L12).

Metodyka

1. Zdefiniowanie kluczowych obowiqzkéw z obszaru CSR w polityce/strategii
CSR.

2. Regularna prezentacja polityki/strategii CSR pracownikom (m.in. za pomocq
ogftoszeri w miejscu pracy, poprzez rozmowy lub szkolenia lub za posrednictwem
jednostek ds. CSR).

3. Informowanie pracownikéw o obowiqzkach z zakresu CSR zwigzanych z ich
stanowiskami pracy.



ZARZADZANIE: PRZYKLADY DOBRYCH

PRAKTYK

OCENA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SAM) G1

Dreher Breweries, wegierska filia grupy

Cele i zamierzenia SABMiller, duzego przedsiebiorstwa
Pomiar wynikéw majacy na dziatajgcego w sektorze spozyw-
celu staty rozwéj oraz wtaczenie czym, stale wdraza miedzynaro-
zrbwnowazonego rozwoju do dowe standardy firmy macierzy-
planu biznesowego firmy stej, zasady zréwnowazonego
dotyczacego strategii w rozwoju (SD) oraz zarzadzania CSR,
obszarze CSR. narzedzia i systemy zarzadcze oraz two-

rzy wiasne programy lokalne.

Dreher skupia sie nie tylko na wptywach bezposrednich swej dziatalnosci,
ale réwniez posrednich. W swoich dziataniach stosuje analize input-output-
outcome-impact, stuzaca do analizowania projektéw mogacych mie¢ wptyw
na srodowisko naturalne. Dzieki temu jest w stanie efektywnie reagowac na
rzeczywiste problemy i wyzwania.

Firma stosuje tzw. ramy zréwnowazonego rozwoju w celu ustalenia priory-
tetébw, monitorowania, poprawy i analizy poréwnawczej dziatari CSR/SD we-
wnatrz Grupy SABMiller. Opracowano 10 kategorii/priorytetéw, ktére stuza
do badania wydajnosci CSR w kazdym z oddziatéw firmy. Ocena zréwnowa-
zonego rozwoju (SAM), dzieki ktérej mozliwa jest analiza dziatan w ramach
samej firmy, stuzy dodatkowo do definiowania przysztych celéw w zakresie
CSR. Gromadzeniem danych potrzebnych do przeprowadze-

nia oceny zajmuja sie pracownicy odpowiednich dziatéw

Dreher Ltd. Korzysci dla firmy

Dzieki temu mozna skoncentrowad sie na Rozwdj nowych obszaréw i
wptywach gtéwnych, poniewaz wedtug nich programéw SD i CSR.
ustalone zostaty priorytety dziatan. Jednoczes- Wyznaczenie priorytetow SD
nie firma musi sobie radzi¢ z wszystkimi kwestiami i CSR.

zwigzanymi z SD, a nie tylko z wybranymi problemami.

ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE CSR1SD G2

Dreher Breweries, wegierska filia grupy SAB-

Cele i zadania Miller, stawia sobie nastepujace cele:

Uwzglednienie kwestii ¢ ustanowienie przejrzystej
CSR i SD na kazdym poziomie struktury odpowiedzialnosci w
organizacji. zakresie CSR/SD na wszystkich po-
ziomach/wiekszosci pozioméw organi-

zadji;

¢ uswiadomienie pracownikom, ze praktyki CSR i SD powinny by¢ trwale
zwiazane z kazdym segmentem organizacji (innymi stowy: kazdy z pracowni-
kow jest za nie odpowiedzialny). 21
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Odpowiedzialnos$¢ w zakresie CSR/SD w firmie ksztattuje sie nastepujaco:

1. Na najwyzszym szczeblu — Dyrektor Zarzadzajacy firmg Dreher Ltd. jest
odpowiedzialny za SD i CSR, poniewaz wyniki SAM sg trwatym elementem
strategii firmy.

2. Na poziomie zarzadczym - jeden z dyrektoréw jest catkowicie i w petni
odpowiedzialny za dziatania SD/CSR. Petni on jeszcze inne obowiazki, ale w
tym wypadku kwestia odpowiedzialnosci jest jednoznacznie sformutowana.
Dodatkowo jest ona réwniez przypisana wszystkim pozostatym cztonkom
zarzadu, w czesci, ktéra dotyczy obszaru, jakim sie zajmuja.

3. Na poziomie wyzszej kadry kierowniczej — podobna struktura, tzn. jedna
osoba odpowiada za kwestie SD/CSR w catej firmie, za$ pozostate zajmuja sie
nimi w zakresie ich dotyczacym.

4.W 2010 r. w strukturze firmy pojawito sie stanowisko menedzera ds. zréw-
nowazonego rozwoju. Osoba ta wykonuje swoje obowiazki na petny etat i
zajmuje sie gtéwnymi zadaniami w za-
kresie strategii, sprawozdawczosci

i analizy, koordynacja pozio-

ma i pionowa zadan na ob-

szarze CSR/SD w firmie oraz

organizacja szkolen.

G3 POMIAR 1 OCENA POSREDNICH WPLYWOW

‘ Wplyw firmy Breweries Ltd. na gospodarke wegierska.

Korzysci dla firmy

CSR staje sie integralna
czescig procedur, dziatan i
strategii.

Na zlecenie firmy Dreher Breweries/SABMiller, Ernst & Young
i Regioplan Research przygotowaty raport na temat bez-
posrednich i posrednich wptywéw ekonomicznych,
regionalnych i Srodowiskowych browaréw grupy
SABMiller w 9 krajach cztonkowskich UE oraz Rosji w

Cele i zadania

Pomiar bezposrednich i
posrednich wptywoéw gospodar-
czych, regionalnych oraz

spotecznych. 2009 roku. W raporcie sklasyfikowano nastepujace wpty-
wy:
W fancuchu dostaw: dostawcy produktow i ustug, detalisci, gastronomia.
Przyktady wptywow:
Browary zapewniaja zatrudnienie nie tylko pracownikom Dreher Ltd, ale réw-
niez 4400 dostawcom, 7600 pracownikom gastronomii oraz 600 osobom w
sektorze detalicznym.
84% obrotu pochodzito z dostaw (3/4 z dostaw lokalnych), 16% stanowito
wartos¢ dodang firmy Dreher Ltd.
Swiadczenia na rzecz panstwa (podatki — VAT, optfaty $srodowiskowe; sktadki
na ubezpieczenie spoteczne) wynosity w 2009 roku
183 miliony EUR.
Wptywy regionalne: poniewaz produk- Korzysci dla firmy
Cja stodu na Wegrzech zajmuje sie Stworzenie warunkéw do
okoto 1000 osodb, firma odnoto- zaangajowania kolejnych
wuje wptyw regionalny na browary interesariuszy.
22 dziatajace w Budapeszcie.




Z analizy tej jasno wynika, jak znaczacy jest wptyw przedsiebiorstwa na we-
gierska gospodarke i spoteczenstwo.

Badanie to zostato przeprowadzone przez niezaleznego audytora, co podno-
si jego wiarygodnos¢.

KOMPLEKSOWE STRATEGICZNE PODEJSCIE
DO PROBLEMU OCHRONY SRODOWISKA

Firma Barlinek SA jest jednym z naj-
Celeizadania wiekszych producentéw natural-
Minimalizacja wptywu na nych podtég drewnianych na
sSrodowisko. Zdobycie klientéw o $wiecie. Jego oddziaty (fabry-
pogladach proekologicznych. ki) dziatajg zaréwno w Polsce, jak i

za granicg (Ukraina, Rosja i Rumunia).

Firma wykorzystuje w swej dziatalnosci niezwykle cenny surowiec natural-
ny, jakim jest drewno. Odpowiedzialne zarzadzanie tym cennym zasobem
naturalnym jest doskonale widoczne na kazdym etapie produkcji: drewno,
zaréwno polskie, jak i egzotyczne pochodzi tylko z laséw spetniajacych Za-
sady Dobrej Gospodarki Lesnej (certyfikat FSC). W procesie produkcji nic sie
nie marnuje (tzw. zasada zerowej ilo$ci odpadoéw). Podczas promocji nowych
produktéw Barlinek podkresla znaczenie laséw dla Srodowiska przyrodni-
czego. Za kazda sprzedang paczke deski barlineckiej firma zobowiazuje sie
posadzi¢ drzewko (tzw. marketing spotecznie zaangazowany - program pod
nazwg ,Zasada 1 za 1"). W obecnych czasach, kiedy wiele firm wprowadzito
ten rodzaj marketingu do swojej strategii, nie wydaje sie on niczym szczegdl-
nym, nalezy jednak pamieta¢, ze Barlinek prowadzi te akcje juz od wielu lat,
czego rezultatem jest posadzony las liczacy okoto 6,3 milionéw drzew (wy-
twarzajacych okoto 50 tys. litréw tlenu dziennie i pochfaniajacych 75 tys. ton
CO, rocznie).

Wptyw i wyniki:

Efektywna minimalizacja negatywnego wptywu firmy na srodowisko (pro-
dukcja o zerowej ilosci odpadoéw, energia odnawialna itd.).

Zalesienie (6,3 mln drzew na powierzchni 600 ha) - zgodnie z zatozeniem
certyfikatu FSC, wedtug ktérego kazde drzewo wyciete dla celéw produkcyj-
nych jest zastepowane nowym. Wspomniane 6,3 min to drzewa dodatkowe,
CO 0znacza, ze dziatalnos¢ spotki przyczynia sie do rzeczywistego wzrostu
liczby drzew.

Wzrost populacji sokotow.

Zmniejszenie emisji CO, w zwiazku z promocjq peletu (jako paliwa alterna-
tywnego do wegla).

Kompleksowe podejscie do srodowiska nie tylko pomaga firmie poprawi¢
swoj wizerunek. Wzgledy srodowiskowe sg kluczowymi elementami przewa-
gi konkurencyjnej. Firma posiada tez dodatkowy zysk ze sprzedazy nowych
produktéw (kora, pelet). Przychody ze sprzedazy peletu w 2009 roku stano-
wity 12% facznych dochodéw firmy. Dzieki temu, ze firma wykazuje troske o
Srodowisko naturalne, mogta wejs¢ na rynki zachodnie, w tym rynki skandy-
nawskie (33% sprzedazy w 2009 roku), ktére sg bardzo wymagajacymi rynka-
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mi pod tym wzgledem, i odnies¢ na nich sukces. Obecnie Barlinek przeznacza
69% swojej produkgji na eksport i jest pia-
tym co do wielkosci producentem w

swojej branzy na Swiecie. Nie Korzysci dla firmy

bytoby to mozliwe, gdyby Przewaga konkurencyjna.
nie proekologiczne podej- Dodatkowy zysk ze sprzeda-
Scie firmy, bez ktérego nie nie zy nowych produktow.

zdobytaby niektérych rynkow.



2. SRODOWISKO

Wskaznik 6. Czy firma posiada plany i
programy dziatania majace na celu obnizenie
wplywu na srodowisko?

Definicja

Plan dziatania zawiera:

Struktura

+ Zatozenia/cele

+ Dziatania niezbedne do osiggniecia celow
« Odpowiedzialnos¢ za kazde dziatanie

+ Priorytety dziatan

« Ramy czasowe

« Monitoring i ocena

« Komunikacja nt. postepéw dziatan
Aspekty

« Redukcja dwutlenku wegla

« Zuzycie zasobow naturalnych: energii, wody, papieru itd.
+  Metody odzysku.

Istotnos¢

Firma moze wptywac na srodowisko na wiele réznych sposobéw. Aby je zmi-
nimalizowa¢, powinna wyznaczy¢ priorytety i opracowac odpowiednia stra-
tegie postepowania w tym zakresie. Kwestia ta zostata wyjasniona we wskaz-
niku nr 1 w rozdziale Zarzadzanie.

Po zdefiniowaniu problemu nalezy okresli¢ sposoby jego rozwigzania, czyli
plan dziatania. Wazne jest, aby nie tylko wskazywat pracownikom potencjal-
ne obszary problemoéw, ale takze zawierat okreslone cele i zadania, dzieki kto-
rym mozna bedzie im zapobiega¢ lub wdrozy¢ dziatania naprawcze.

Mate i srednie przedsiebiorstwa réwniez wywierajq okreslony wptyw na sro-
dowisko. Nie zawsze dysponujq one odpowiednimi srodkami, aby zminimali-
zowac problemy, jednak dobry plan i strategia w tym zakresie mogq skutecz-
nie zréwnowazy¢ ograniczenia finansowe.

Kryteria

Plan dziatan na rzecz srodowiska powinien okresla¢ dziatania, jakie podejmie
firma w celu rozwigzania potencjalnych probleméw. Samo okreslenie prob-
lemu nie jest wystarczajace.

Plan powinien zawiera¢ ramy czasowe, przed uptywem ktérych powinny zo-
sta¢ wykonane opisane dziatania. Na ich podstawie mozliwa bedzie ocena
realizacji celéw przedsiebiorstwa.

Ponadto ma on zawierac ustalenia umozliwiajgce ocene postepdw jego reali-
zacji. Plan, ktory nie przewiduje mechanizmu oceny, nie jest uzyteczny.

Spétka powinna podejmowac dziatania wynikajace z wynikéw przeprowa-
dzonej oceny. Niewykorzystane wyniki nie majg znaczenia. Dziatania te po-

4(msp]

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Plan dziatan firmy na rzecz
srodowiska zawiera wszystkie
wymienione elementy oraz
ocene jego realizacji wzgle-
dem wskaznikéw KPI 4 pkt
Plan dziafania firmy na rzecz
srodowiska nie zawiera
wszystkich wymienionych
skfadnikow, ale zawiera ocene
jego realizacji wzgledem
wskaznikow KPI 2 pkt
Firma nie posiada planu dzia-
tan na rzecz srodowiska 0 pkt
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winny prowadzi¢ do ograniczenia wptywéw srodowiskowych, gdyz inaczej
firma nie otrzyma za ten wskaznik punktéw.

Dokumentacja

Udokumentowana polityka ochrony srodowiska, plan dziatari na rzecz $ro-
dowiska.

Porady praktyczne

Odpowiedzialnos$¢ za srodowisko dotyczy szczegodlnie tych firm, ktéore wy-
wieraja na nie znaczacy wptyw w zwigzku z rodzajem produkgji lub oferowa-
nymi produktami/ustugami i/lub wykorzystuja zasoby naturalne.

Moze zdarzy¢ sie, ze firmy o ograniczonym wptywie na srodowisko przyznaja
sobie mniejszg ilos¢ punktéw, co nie znaczy, ze osiggaja gorsze wyniki od
przedsiebiorstw z bardziej,,zanieczyszczonych” sektorow.

Z kolei niektdre przedsiebiorstwa ograniczajg swéj wptyw na srodowisko je-
dynie do wptywu bezposredniego, co oznacza, ze popetniaja btad juz w po-
czatkowej fazie planowania strategii CSR, pomijajac rownie istotne wptywy
posrednie.

Przyktadowo, firmy swiadczace ustugi finansowe i specjalistyczne, szczegél-
nie w dziedzinie bankowosci, ubezpieczen, zarzagdzania funduszami, audytu,
ksiegowosci, technologii informacyjnej oraz mediéw maja kluczowy wptyw
na propagowanie bardziej zrownowazonych profiléw produkcyjnych i kon-
sumpcyjnych.

Istnieja solidne argumenty przemawiajace za tym, aby firmy aktywnie anga-
zowaly sie w dyskusje i dziatania dotyczace zarzadzania srodowiskiem i jego
ochrony. Zalicza sie do nich miedzy innymi potencjalne oszczednosci, efek-
tywniejszg produkcje, innowacyjnos¢ produktéw i ustug, dostep do nowych
rynkéw, ulepszone zarzadzanie ryzykiem oraz lepsze relacje z udziatowcami.

UWAGA! Plan bez mechanizmu oceny nie jest przydatny.

Metodyka

1. Spotkania z pracownikami wyzszego szczebla stuzqce do ustalenia celdw sro-
dowiskowych.

2. Prowadzenie statystyki dotyczqcej dziatan na rzecz srodowiska w zakresie za-
twierdzonych celéw i narzedzi do oceny.

3. Opracowanie planu dziatari na rzecz srodowiska na podstawie analiz ww. sta-
tystyki.

4. Wykorzystanie elementdw planu dziatari do prezentacji obnizonego wptywu
przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne.



Wskaznik 7. Czy firma posiada system
monitorowania mierzacy jej wptyw na srodowisko,
a w szczegollnosci zuzycie zasobow naturalnych
i emisje dwutlenku wegla?

Definicja

“System mierzacy i monitorujacy” oznacza narzedzie, ktérego mozna uzyc
do okreslenia ilosci zasobéw naturalnych (np. energia, woda lub papier)
wykorzystywanych przez firme oraz wptywu ich zuzycia na srodowisko.

Narzedzie to stuzy do zmierzenia okreslonych elementéw bedacych czes-
cig planu dziatan. System ten jest niezbedny do realizacji planu dziatania,
ale sam w sobie nie wprowadza zadnych zmian.

Istotnosc

Systemy te sg niezwykle wazne, poniewaz zapewniaja ciggtos¢ dziatan, na
przyktad w sytuacji, gdy osoba odpowiedzialna za dana kwestie decyduje sie
odejs¢ z firmy.

Prawidtowo skonstruowane, stanowia prosty schemat, ktéry moze zostac
wykorzystany przez pracownikéw do uzyskania potrzebnych informacji lub
w celu wiasciwego wykonania zadania. Pracownik nie musi samodzielnie
dochodzi¢ do pewnych wnioskéw za kazdym razem, kiedy wykonuje swoje
zadania.

Firma nie zawsze moze wiedzie¢, w jakich obszarach konieczna jest popra-
wa, jesli nie dysponuje narzedziem do oceny sposobu, w jaki wykorzystuje i
wptywa na $rodowisko. System ten jest najlepszym sposobem na dokonanie
takiej oceny.

Kryteria

Kluczowa kwestig jest posiadanie przez przedsiebiorstwo systemu stuzacego
do oceny skali zuzycia przez nig surowcéw naturalnych oraz jego wptywu na
Srodowisko. Spétka uzyska punkty za posiadanie ww. systemu.

Dokumentacja

Rachunki za optaty eksploatacyjne, zaswiadczenia od firm zewnetrznych zaj-
mujacych sie utylizacja odpadoéw przedsiebiorstwa (odzysk, odpady zwykte i
toksyczne), raporty administracyjne.

Porady praktyczne

Moze sie zdarzy¢, ze niektére pomiary sg obowigzkowe zgodnie z obowigzu-
jacymi w danym kraju regulacjami. W tym przypadku oceniajacy powinien
by¢ ostrozny, poniewaz CSR dotyczy zobowiazan i dziatan niezaleznych od
wymogdéw prawnych.

Wskaznik ten podkresla znaczenie redukcji emisji dwutlenku wegla. Przeciw-
dziatanie zmianom klimatycznym oraz zastosowanie $rodkéw tagodzacych
wptyw na srodowisko powinny miec istotne znaczenie dla kazdej firmy, bez
wzgledu na jej wielkos¢ i sektor, w jakim dziata.

» Klucz «

Maks. liczba punktéw 4 pkt

Tak
Nie

27

4 pkt
0 pkt
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Zaleca sig, aby firmy zatozyty sobie mierzalne i realne cele - np. redukcje CO,
o x procent do konca danego roku. Szczegoélnie przydatne jest okreslenie
celéow kwartalnych, ktére mozna na biezagco monitorowac i w ten sposéb
Sledzi¢ postepy. Jednym z gtéwnych wskaznikéw moze by¢ zuzycie energii
elektrycznej, zas metoda pomiaru - zapis kilowatéw zuzytych w ciggu kaz-
dego miesigca.

MSP nie powinny pomija¢ tego wskaznika — podjecie matych krokéw w celu
dokonania pomiaru i ograniczenia wptywu na srodowisko moze mie¢ duze
znaczenie w skali globalne;j.

UWAGA! Regularna weryfikacja zobowigzan, celow, wskazni-
kow i metod pomiaru moze skloni¢ spotke do zmiany strategii
CSR w skali roku.

Zob. dobre praktyki w Postbank w Butgarii. (E8).

Metodyka

1. Wyodrebnienie osoby lub dziatu w spofce gromadzqcej rachunki za optaty
eksploatacyjne oraz informacje dotyczqce zuzycia zasobéw naturalnych lub
wptywu na Srodowisko opublikowane przez organy rzqgdowe lub niezaleznq in-
stytucje.

2. Uporzqdkowanie ww. informacji w celu przeprowadzenia analizy poréwnaw-
czej dla poszczegdinych lat.

3. Przeprowadzenie rocznej oceny na podstawie zgromadzonej dokumentacji
w zakresie postepow w redukcji wptywdw na srodowisko w takich obszarach,
jak emisja dwutlenku wegla, zuzycie wody, energii, zanieczyszczenie powietrza,
ilos¢ odpadow wywiezionych na wysypiska oraz wszelkich innych obszaréw do-
tyczqcych dziatalnosci przedsiebiorstwa.



Wskaznik 8. Czy firma posiada program
szkoleniowy majacy na celu wsparcie pracownikow
w zakresie wdrazania polityki dotyczacej
ochrony srodowiska i planu dziatan?

Definicja

‘Program szkoleniowy’ oznacza sposdb przekazania pracownikom wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wypetnienia ich obowigzkéw srodowisko-
wych. Program ten moze mie¢ forme oficjalng lub nieoficjalng, ponadto
powinien by¢ przeprowadzany regularnie, aby zapoznac pracownikéw ze
zmianami w zatozonych priorytetach, jak i uaktualni¢ ich wiedze na ten
temat.

Istotnosc

Nie wystarczy samo opracowanie polityki sSrodowiskowej i plan dziatan - pra-
cownicy powinni wiedzie¢, jak wdraza¢ strategie CSR. Wskaznik ten ma na
celu zapewnienie, ze CSR ma odzwierciedlenie w praktyce.

Réwniez MSP mogq szkoli¢ swoich pracownikéw w tym zakresie. Szkolenia te
zazwyczaj bedq mialy bardziej elementarny charakter niz te, ktére odbywajq
sie w duzych przedsiebiorstwach.

Kryteria

Szkolenie powinno odbywac sie co najmniej raz w roku lub czesciej. Firma
uzyska petna liczbe punktéw, jezeli przeprowadza takie szkolenia i moze je
udokumentowac.

Moga one stanowic czes¢ szerszych szkolen w zakresie CSR, lecz powinny
zawierac¢ elementy dotyczace ochrony srodowiska.

Szkolenie to powinno szczegétowo zaznajomi¢ pracownikéw z elementami
planu dziatan, ktére bezposrednio dotycza wykonywanych przez nich obo-
wigzkow.

Dokumentacja

Dokumentacja szkoleniowa dotyczaca CSR wedtug stanowisk, notatek ze
spotkan z pracownikami dotyczacych przygotowania szkolen w obszarze
CSR.

Porady praktyczne

Tematyka oraz dtugosc¢ szkolenia moga sie znacznie rézni¢ w poszczegdlnych
firmach. W niektérych bedzie to jedynie krétka, ogélna informacja dotyczaca
kwestii ochrony srodowiska, w innych rozbudowane, obszerne szkolenie — w
zaleznosci od sektora, w jakim dziata dane przedsiebiorstwo oraz wptywow
na srodowisko.

UWAGA! Wszyscy pracownicy powinni by¢ swiadomi, ze wyko-
rzystuja zasoby naturalne.

4(msp)

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma przeprowadza
coroczny program
szkoleniowy, réwniez dla
nowych pracownikoéw, a
Wwszyscy uczestnicy
podpisujg sie na liscie
obecnosci 4 pkt
Firma posiada
udokumentowany

program szkoleniowy 2 pkt

Firma nie posiada programu
szkoleniowego 0 pkt
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Nalezy pamietac¢, ze ogdlna wiedza dotyczaca globalnych probleméw ochro-
ny srodowiska i ich zwigzku z lokalng produkcja, zréwnowazonej produkgji i
konsumpdji, zielonych zamowien i okreséw eksploatacyjnych produktow jest
niezbedna, aby postepowac zgodnie z zasadami kodeksu odpowiedzialnego
biznesu.

Przyktadowo, w Dreher Breweries na Wegrzech przeprowadza sie co roku
3-dniowe szkolenie dla wszystkich pracownikéw dotyczace kwestii srodo-
wiskowych oraz BHP, a dodatkowo pracownicy niektérych obszaréw biora
udziat w specjalnym szkoleniu scisle zwigzanym z rodzajem wykonywanej
przez nich pracy.

Szkolenie tego typu moze réwniez sktadac sie z modutéw e-learningowych
lub mie¢ inng forme elektroniczna. Czesto wchodzi w dziedzine ,komunikacji
wewnetrznej’, powinno jednak stanowi¢ czes¢ strategii CSR. Nalezy je prze-
prowadzac regularnie.

Metodyka

1. Opracowanie programu szkoleniowego przez pracownikdéw wyzszego szczeb-
la zgodnie z miedzynarodowymi standardami CSR i politykq/strategiq firmy w
tym zakresie.

2. Uwzglednienie w szkoleniu informacji uzyskanych od pracownikéw.

3. Opracowanie i zapewnianie odpowiednich szkolert pracownikom kazdej ka-
tegorii.



Wskaznik 9. Czy firma jest w stanie wykaza¢
mierzalng redukcje emisji dwutlenku wegla w
porownaniu do ubiegtych lat?

Definicja

“Mierzalna redukcja ” oznacza spadek ilosciowy emitowanego przez firme
dwutlenku wegla.

Istotnos¢

Posiadanie strategii, polityki i planu dziatan oraz jego realizacja sg niezwykle
wazne, jednak najlepszym wskaznikiem efektywnosci jest osiggniety wynik.

Wskaznik ten ma na celu pokazanie efektywnosci dziatan, jakie podejmuje
firma w celu zmniejszenia swojego wptywu na srodowisko.

Kryteria

Kazda redukcja emisji uznawana jest za sukces, bez wzgledu na jej wielkos¢.
Na tym etapie uwaga skupiona jest raczej na skierowaniu poziomu emisji
dwutlenku wegla we wtasciwym kierunku. Chociaz redukcje wyraza sie za-
réwno w wartosciach bezwzglednych, jak i znormalizowanych, nalezy wyka-
zac rzeczywisty spadek emisji (redukcja spowodowana zmniejszeniem pro-
dukgji nie jest brana pod uwage).

Dokumentacja

Wszelkie dokumenty potwierdzajace, ze podjete zostaty kroki w celu obnize-
nia emisji dwutlenku wegla, np. rachunki za energie pokazujace redukcje zu-
zycia energii, zapis zuzycia energii dokumentujacy zmniejszajace sie uzycie
Zrédet energii opartych na paliwach kopalnych oraz wieksze zuzycie energii
odnawialnej (przy jednoczesnym obnizeniu zuzycia).

Porady praktyczne

Wiekszos¢ firm podejmuje dziatania na rzecz srodowiska poprzez bardziej
efektywne zarzadzanie zuzyciem energii oraz wdrozenie srodkéw stuzacych
do redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

Firmy powinny zajmowac sie redukcja emisji w prawdziwym tego stowa zna-
czeniu (tzn. w stosunku do produktu lub dochodu), a nie ich obnizeniem na
skutek zmniejszenia produkgji.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaja¢ sie emisjami wewnetrznymi, dopiero
pozniej cele te powinny by¢ poszerzone o zewnetrzng emisje dwutlenku we-
gla (np. bardziej efektywne wykorzystanie samochodéw stuzbowych czy tez
redukcja ilosci odpadéw biurowych poprzez ich recykling).

W uzasadnionych sytuacjach nalezy bra¢ pod uwage mozliwos¢ wykorzysta-
nia, dostarczania lub produkcji energii ze Zrédet odnawialnych.

Przyktadem firmy, w ktérej uwzgledniono wptywy posrednie na srodowisko
moze by¢ polska firma Barlinek SA. Wykazata ona posrednie zmniejszenie
emisji dzieki produkgcji peletu z trocin drzewnych. W jej wyniku zmniejszyto
sie zapotrzebowanie na wegiel i inne paliwa kopalne, co prowadzi do obni-
zenia emisji dwutlenku wegla.

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma jest w stanie
wykaza¢ mierzalna
redukcje wptywu na
srodowisko na podstawie
Sredniej kroczacej z trzech
lat potwierdzonej w
wymienionych
dokumentach 4 pkt
Firma jest w stanie

wykaza¢ brak zwiekszenia
negatywnego wptywu na
srodowisko na podstawie
Sredniej kroczacej z trzech
lat potwierdzonej w
wymienionych
dokumentach 2 pkt
Firma nie jest w stanie
wykazac ani redukgji, ani
braku zwiekszenia
negatywnego wptywu na
Srodowisko na podstawie
sredniej kroczacej z

trzech lat 0 pkt
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UWAGA! Nalezy uwzgledni¢ zarowno wplywy bezposrednie,
jaki posrednie na poziom emisji dwutlenku wegla.

Metodyka
1. Wykonanie zestawienia rachunkéw oraz informacji dotyczqcych zuzytej ener-
gii, wody i opakowan oraz emisji.
2. Uszeregowanie danych w celu wykonania analizy poréwnawczej dla poszcze-

goinych lat.

3. Przygotowanie informacdji dla poszczegdlnych lat wskazujqgcych na redukcje
wplywu na srodowisko (Srednia kroczqca z trzech lat) (Firmy rozpoczynajqce
dziatalnos¢ otrzymajq punkty za 1 rok).



Wskaznik 10. Czy firma posiada program
utylizacji odpadow?

Definicja

‘Program utylizacji odpadéw’oznacza nie tylko segregacje zuzytych mate-
riatdw; materiaty przeznaczone do recyklingu powinny zosta¢ przekazane
specjalistycznej firmie zajmujacej sie utylizacjg odpadow.

Utylizacja nie oznacza pozbycia sie produktu, ale przerobienie go w taki
sposob, aby mogt zostac ponownie wykorzystany. Jest to mozliwe miedzy
innymi w przypadku papieru, plastiku, wody, baterii itd.

Istotnos¢

Utylizacja odpadow jest kluczowym sposobem na zmniejszenie wptywu na
Srodowisko.

Kryteria

Aby otrzymac punkty za ten wskaznik firma powinna wykaza¢, ze angazuje
sie w proces recyklingu odpadéw, a nie tylko gromadzi zuzyte materiaty, aby
je nastepnie usuna¢ za pomoca standardowych metod.

Dokumentacja

Kosze lub miejsca przeznaczone na odpady, umowy ze specjalistycznymi fir-
mami utylizujacymi odpady.

Poradnik uzytkownika

Gromadzenie odpaddéw przez firme i wykorzystanie ich do wytwarzania ener-
gii jest naturalnie bardziej odpowiedzialne niz wywiezienie ich na wysypisko.
Jednakze pojecie ,utylizacja” ma nieco inne znaczenie. Oceniajac wydajnos¢
firmy pod katem tego wskaznika, zaleca sie doktadng analize jego definicji:
utylizacja zaktada ponowne wykorzystanie odpadu.

Oczywiscie wybor specjalistycznej firmy zajmujacej sie recyklingiem zalezy
w duzej mierze od ich dostepnosci na danym obszarze. Firma moze jednak
w wiasnym zakresie poszukiwac¢ innowacyjnych rozwigzan, bada¢ wptyw na
srodowisko oraz dazy¢ do produkcji o zerowej ilosci odpadow.

UWAGA! Gléwnym celem firmy powinno by¢ uzyskanie pro-
dukcji o zerowej ilosci odpadow.

Metodyka

1. Okreslenie materiatéw przeznaczonych do utylizacji i miejsca ich sktadowa-
nia.

2. Przedstawienie umowy podpisanej ze specjalistycznq firmq zajmujqcgq sie uty-
lizacjq odpaddw.

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma gromadzi zuzyte
materialy i przekazuje je
specjalistycznej firmie
odpowiedzialnej za ich
utylizacje 4 pkt
Firma zbiera materiaty
do utylizacji i oddaje je
innej firmie 2 pkt
Firma nie podejmuje
zadnych dziatanh w

kierunku utylizacji

odpadow 0 pkt

33




-

SRODOWISKO: PRZYKLADY DOBRYCH

PRAKTYK

- EKOMIASTECZKO - ODPOWIEDZIALNE
INWESTOWANIE

TUP S.A. jest mafg firma inwestycyjna dziatajacg w Polsce,

Cele i zadania przejmujaca lub tworzaca firmy o duzym potencjale
Inwestycje komercyjne skupione wzrostu, wspierajac je wtasnym kapitatem i do-
na promocji zréwnowazonego Swiadczeniem menedzerskim. Skupia sie ona na
rozwoju. wspieraniu firm inwestujagcych w zréwnowazo-

ny rozwéj. Ideg TUP jest dziatanie zgodne z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej.
Mimo, ze jest stosunkowo matg firma (15 pracownikéw), TUP S.A. odpowiada
za zarzadzanie duzymi funduszami, co znajduje odzwierciedlenie w bardzo
wysokich przychodach i zyskach firmy (szczegélnie w poréwnaniu do liczby
pracownikéw). Dziatania TUP sg wysoce rentowne. Firma ta jest sp6tka-mat-
ka stojaca na czele wiekszej grupy kapitatowej, w sktad ktdrej wchodza takie
firmy, jak TUP Property, Roda, X-press Couriers. W 2009 roku ich zysk netto
wynosit 2,2 min zt, a w 2008 — 7,7 mln zt. Jako mata spo6tka TUP nie dziata
szczegoblnie aktywnie na obszarze CSR dotyczacym srodowiska, jednakze
elementy CSR w sposob istotny sa obecne w strategii firmy i jej codziennych
dziataniach.

Filia firmy — Chmielowskie Sp. z o.0. realizuje obecnie projekt kulturalno-ko-
mercyjny, tworzac pierwsze ekomiasteczko na terenie 120 hektaréw w po-
blizu jeziora Przeczycko-Siewierz na terenie Gérnego Slaska, ktéry nalezy do
najbardziej uprzemystowionych i zanieczyszczonych regionéw Polski. Ten
przykfad dobrych praktyk pokazuje, w jaki sposéb zréwnowazony rozwoj
moze stac sie kluczowym elementem przewagi konkurencyjnej.

Wspomniany projekt — pierwszy tego typu w Polsce - realizowany jest wspol-
nie z wieloma partnerami, takimi jak wiadze lokalne i miejskie, urbanisci, ar-
chitekci itd. Jest on wynikiem wspotpracy z New Broad Street — kreatorem
znanych amerykanskich miasteczek Baldwin Park i Celebration (ich stworze-
nie zostato oparte na idei zrbwnowazonego rozwoju i w rezultacie oba pro-
jekty odniosty spektakularny sukces).

Realizacja catego projektu jest przewidziana na 25 lat. W pierwszym etapie
inwestycji na obszarze o powierzchni okoto 44 ha powstanie ok. 1000 miesz-
kan i doméw, motel i hotel z najwiekszym na Gérnym Slasku kompleksem
konferencyjnym, rynek oraz port dla zagléwek.

Miejsce to ma charakteryzowac sie niskim
stopniem oddziatywania na srodowisko.
Promuje ono zréwnowazony roz-

woj i nowe zapotrzebowanie

na ekologiczny styl zycia.

Wiecej informacji na stronie:
http://www.tup.com.pl/anima-
cja_siewierz.php

Zyski dla organizacji
Ekoinnowacje stwarzaja
szanse osiggniecia nowej
przewagi konkurencyjnej.
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KOMPLEKSOWA OCENA ODDZIALYWANIA NA e
SRODOWISKO

Przyktadem dobrych praktyk CSR sa dzia-

Cele i zadania tania i produkty ponad 140-letniego
Przedstawienie i ocena wptywoéw przedsiebiorstwa Waterworks of
na srodowisko. Budapest Private Company Ltd.,

ktére koncentruje sie na Srodowisku

naturalnym od momentu pojawienia sie na

rynku. Jest ono réwniez zaangazowane w sprawy spotecznosci lokalnych

na obszarach skad pozyskuje zasoby wodne. W 2006 roku lokalna grupa ds.

ochrony srodowiska w ramach firmy Waterworks rozpoczeta regularne pra-

ce nad oceng wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko, w wyniku ktérych

wprowadzono pozytywne zmiany, uwzglednione réwniez w strategii spotki
macierzystej (Suez Environment S.A.).

W ciggu trwajacego rok projektu stworzono liste wszystkich jednostek orga-
nizacyjnych przedsiebiorstwa zawierajaca czynniki majace faktyczny lub po-
tencjalny wptyw na srodowisko. Zwiekszenie liczby pracownikéw zatrudnio-
nych w grupie srodowiskowej z 3 do 5 swiadczy o tym, ze firma Waterworks
przywiazuje duzg wage do tego typu dziatan.

W ramach ww. projektu przeprowadzono rozlegte pomiary wptywoéw oraz
konsultacje ze wspdtpracownikami i cztonkami lokalnych spotecznosci. Fir-
ma Waterworks skupita sie nie tylko na badaniu wptywéw wtasnej dziatalno-
sci, ale réwniez potencjalnych zrédet oddziatywan na srodowisko, w ktérym
znajduja sie zasoby wodne. Przyktadowo, uwzgledniono w nich miedzy inny-
mi stacje benzynowa dziatajacg 300 m od Zrédta ujecia wody.

Opracowana lista zawiera wszystkie wptywy srodowiskowe danych jedno-
stek organizacyjnych z uwzglednieniem kluczowych oddziatywan i sytuacji
awaryjnych.

Na podstawie przeprowadzonej kompleksowej analizy stworzono wykaz ce-
6w i programéw dotyczacych wszystkich istotnych wptywow
Srodowiskowych. Aby utrzymac osiggniete wyniki, firma

Waterworks nie tylko uaktualnia dane dotyczace wy- Korzysci dla organizacji
szczegolnionych wptywow, ale réwniez modyfi- Udokumentowana poprawa
kuje i uzupetnia liste potencjalnych oddziatywan dziatania firmy.
miedzy innymi na te zwigzane z wdrozeniem nowych
technologii.
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WYKORZYSTAJ DOSWIADCZENIE DO POPRAWY STANU

SRODOWISKA

przebudowa rur i kominéw w piecach odlewniczych

DENSO Manufacturing Hungary Ltd. dumnie oswiadcza,

Cele i zadania ze stosuje “pionierskie narzedzia do zarzadzania $ro-
Przebudowa rur i kominéw w piecach dowiskiem”, ktére wspomagaja jej dziatania na
odlewniczych, w oparciu o doswiadczenia rzecz srodowiska. W ramach tych narzedzi
pracownikéw, w celu zwiekszenia bezpie- firma wprowadza od trzech do czterech
czenstwa i redukcji niechcianego ciepta innowacyjnych zmian (zielonych inwesty-
wydobywajacego sie z rur znajduja- cji) co roku nakierowanych na zmniejszenie
cych sie na suficie montazowni. emisji oraz redukcje zuzycia energii i zasobéw na-

turalnych. Jeden z pomystéw zostat opracowany przez

pracownikéw montazowni w Scistej wspotpracy z dziatem

zarzadzania nieruchomosciami. Nowa instalacja zostata skonstruowana i za-
instalowana w okresie od czerwca do listopada 2007.

Istniejacy wczesniej system rur dtugich zostat zamkniety i obecnie funkcjo-
nuje w montazowni jako system awaryjny. Nowa, znacznie krétsza rura oraz
komin zostaty zamontowane blizej pieca odlewniczego. W wyniku tej zmiany
goracy dym wydostaje sie z pomieszczenia duzo szybciej, co umozliwia mi-
nimalizacje strat ciepta.

Ten malty, lecz wazny projekt zachecit pracownikéw do tworzenia i dzielenia
sie pomystami dotyczacymi oszczedzania energii. Polepszyto sie bezpieczei-
stwo rur i komindw i istnieje mniejsze prawdopodobienstwo ich przecieka-
nia, co znacznie obniza koszty napraw.

Projekt przynosi 4 000 euro oszczednosci rocznie — taki byt koszt chtodze-
nia pomieszczenia, gdy dym z rur ogrzewat montazownie. Inwestycja w kon-
strukcje nowych rur i komina w wysokosci 10 300 euro zwrdcita sie juz po 2,5
roku.

Od tamtego czasu w przedsiebiorstwie zatozono Komitet ds. Energii, ktory
zajmuje sie podobnymi pomystami dotyczacymi poprawy wydajnosci ener-
getycznej we wszystkich oddziatach firmy. W komitecie pracuje okoto 100
0s6b. Cztonkowie sg podzieleni na mniejsze grupy ze wzgledu na miejsce
pracy. Kazda grupa zajmuje sie co najmniej jednym projektem w zakresie po-
prawy efektywnosci energetycznej. Pracow-

nicy szeregowi oraz wyzszego szczebla

wspolnie poszukuja nowych mozli- Korzyéci dla firmy

wosci zwiekszenia efektywno- Korzysci ekonomiczne.

Sci energetycznej i lepszej Zaangazowanie pracowni-
ey sieeionlha, kéw. Obnizenie wptywu
Wiecej informacji na $rodowiskowego.

www.densoreport.net
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ZIELONY START Z POSTBANKIEM E8

Postbank w Butgarii, cze$¢ Grupy Kapita-

Cele i zadania towej Eurobank EFG, to duze miedzy-
Okreslenie i wprowadzenie srodkéw narodowe przedsigbiorstwo ma-
ograniczajacych zuzycie zasobéw na- jace swiadomos¢, jak wazny
turalnych przy jednoczesnej optymalizacji jest spotecznie odpowie-
dziatan Postbanku na rzecz ochrony srodowi- dzialny biznes oraz jego
ska. wktad w spoteczenstwo.

Stworzenie platformy dla inicjatyw od- Wewnetrzna kampania pt.
dolnych w zakresie polityki $rodowi- ,Zielony start z Postbankiem” ma
skowej firmy. na celu poprawe dziatan ekologicz-

nych banku oraz jego pracownikéw. t3-

czy ona podejscie odgodrne, czyli decyzje

zarzadu dotyczace zmian w wewnetrznych procedurach i dziataniach banku,

tak aby uwzgledniaty one kwestie Srodowiskowe, z dziataniami oddolnymi w

postaci inicjatyw pracowniczych wzywajacych kadre zarzadzajaca do podje-
cia dziatan proekologicznych.

W ramach tej inicjatywy Postbank podjat wspotprace z jedna z wiodacych

firm dziatajacych na rzecz srodowiska, jaka jest Gorichka. Zatozono tzw. Zie-

long Rade ztozona z pracownikéw-ochotnikéw, ktdrej zadaniem jest nadzor
nad dziataniami banku w zakresie ochrony srodowiska.

Dotychczasowe osiggniecia banku to m.in.:

¢ uzywanie wyfgcznie papieru z certyfikatem FSC produkowanego z drew-
na pochodzacego z laséw zarzadzanych zgodnie z zasada zréwnowazo-
nego rozwoiju,

¢ stosowanie zaréwek energooszczednych,

¢ przekazywanie uzywanego sprzetu komputerowego w formie darowizn,
¢ ograniczenie wykorzystania jednorazowych kubkéw plastikowych,

¢ wprowadzenie elektronicznych wyciagéw z kart kredytowych,

¢ regularne szkolenia i informowanie pracownikéw na temat kwestii Srodo-
wiskowych,

¢ budowa parkingu dla roweréw w poblizu gtéwnej siedziby.

Analiza kluczowych wskaznikéw dodatkowo potwierdzita, ze od momentu
wprowadzenia przez Postbank programu,,Zielony start” w przedsiebiorstwie
nastapit znaczacy spadek zuzycia zasoboéw naturalnych. Przy-

ktadowo, zuzycie energii elektrycznej w poréwnaniu do

poprzedniego roku spadito o 7,4% na jednostke po- Zyski dla firmy

wierzchni i o0 8,1% w przeliczeniu na osobe. Zaangazowanie pracowni-

kéw w dziatalno$¢ w obsza-
rze CSR.

Spadek zuzycia zasobéw na-
turalnych, oszczednosci eko-
nomiczne, ,zielone” spotki.

Z kolei zuzycie wody zmniejszyto sie az 0 20%
w przeliczeniu na osobe (o0 34% na jednostke
powierzchni).

Uwzglednienie kwestii srodowiskowych w kultu-
rze instytucjonalnej banku jest niezwykle korzystne z
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punktu widzenia komunikacji wewnetrznej, poniewaz wszystkim pracowni-
kom przekazywane sa jednakowe idee i wartosci odnosnie ochrony srodo-
wiska.

Firma przeprowadza regularne analizy kluczowych wskaznikow w zakresie
ochrony srodowiska, ktére maja na celu optymalizacje dziatan w tej dziedzi-
nie.



3. STOSUNKI PRACY

Wskaznik 11. Czy firma posiada plan dziatania
dotyczacy stosunkow pracy/zasobow ludzkich
podlegajacy okresowej ewaluac;ji?

Definicja

W skfad dziatan zwigzanych z polityka pracy/zasobami ludzkimi wchodza:

Struktura

+ Cele/ zatozenia

+ Dziatania niezbedne do osiggniecia celow

« Odpowiedzialnos¢ za kazde dziatanie

+ Priorytety dziatan

« Ramy czasowe

« Monitoring i ewaluacja

« Komunikacja nt. postepéw dziatan

Aspekty

«  Wspotpraca z osobg reprezentujaca pracownikéw w sposob rzetelny
dla obu stron

« Zapewnienie braku dyskryminacji i rownosci ptci

« Dziatania zapobiegawcze w zakresie BHP

+ Przeciwdziatanie utracie pracy

« Ustalenie poziomu wynagrodzen i sposobdéw na zwiekszenie zarob-
kow pracownikow

+ Ustalenie uczciwych warunkéw pracy wykraczajacych poza regulacje
prawne

- Dodatkowe korzysci wykraczajace poza przywileje wynikajace z requ-
lacji prawnych i obejmujace wszystkich pracownikéw (pracujacych na
peten etat, cze$¢ etatu, kontraktowych i sezonowych itd.).

« Praktyki w zakresie procedur rozpatrywania skarg i zazalen oraz poste-
powania dyscyplinarnego

Istotnos¢

Wskaznik ten jest ukierunkowany na zapewnienie, ze zobowigzania spotecz-
ne firm sg nie tylko zapisane na papierze, ale sa wypetniane w praktyce, zas
firmy gromadzg informacje na ich temat. Jezeli firma dokumentuje swoje
dziatania, oznacza to, ze:

(1) pracuje w okreslony sposéb nad swoimi zobowigzaniami spotecznymi,

(2) monitoruje swoje dziatania.

Kryteria

Plan ten musi dotyczy¢ prawa pracy i zasobow ludzkich wykraczajacych poza
regulacje prawne. Aby uzyska¢ maksymalng liczbe punktéw, firma powinna
nie tylko posiadac plan dziatan, ale réwniez narzedzia do oceny jego realizacji.

Dokumentacja

Plan dziatan dotyczacych prawa pracy i zasobow ludzkich wykraczajacych
poza regulacje prawne.

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma posiada plan
dziatan i dokonuje oceny

jego realizacji 4 pkt
Firma posiada plan
dziatan 2 pkt

Firma nie posiada planu
dziatan 0 pkt
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Porady praktyczne

Firmy zazwyczaj dysponuja takimi dokumentami, jak polityka HR, zasady BHP
czy kodeks postepowania, ktére obejmuja kwestie zwigzane z tym wskazni-
kiem. Wiekszos¢ tego typu programéw ma na celu poprawe sytuacji pracow-
nikdw oraz pomiar poziomu satysfakgcji zatrudnionych.

W wiekszosci krajow Unii Europejskiej spetnienie wymogoéw niniejszego
wskaznika moze wydawac sie stosunkowo tatwe, poniewaz stosunki pracy
uregulowane sa prawnie. Szczeg6lng uwage nalezy jednak poswieci¢ takim
problemom, jak zapobieganie mobbingowi czy zapewnianie réwnych szans,
ktére nie majg odzwierciedlenia w regulacjach prawnych.

UWAGA! Firmy musza dokonywac¢ ewaluacji swoich dziatan
odnosnie zobowiazan spotecznych i skutecznie je wdraza¢, za-
miast jedynie posiada¢ je w formie pisemnej.

Przyktadem dobrych praktyk sa dziatania firmy Anasoft ze Stowacji (L10).

Metodyka

1. Zebranie danych od kierownictwa wyzszego szczebla i pracownikéw w celu
ustalenia, czy plan obejmuje potrzeby zatrudnionych.

2. Wyznaczenie pracownika wyzszego szczebla do nadzoru nad gromadzeniem
danych wyjsciowych i ich badaniem oraz regularnego komunikowania uzyska-
nych rezultatéw do wszystkich pracownikdw.

3. Wyznaczenie metod wdrozenia programu w zakresie stosunkéw pracy/zaso-
boéw ludzkich na podstawie wnioskdw z przeprowadzonego badania.



Wskaznik 12. Czy pracownicy sa w firmie
oficjalnie reprezentowani ?

Definicja

‘Reprezentowanie’ oznacza, ze sprawy pracownikow sa rozpatrywane na
wyzszych szczeblach w firmie za posrednictwem: zwigzkéw zawodowych,
rad pracowniczych, wnioskéw dotyczacych warunkéw pracy, regularnych
i udokumentowanych spotkan, podczas ktérych pracownicy otrzymuja
informacje zwrotng od kierownictwa lub podobnych zebran pracowni-
czych.

Istotnosc¢

Reprezentowanie pracownikéw stanowi wielopodmiotowe podejscie do
negocjacji warunkéw pracy. Wskaznik ten mierzy rownowage sit pomiedzy
pracodawca a pracownikami oraz stopief zaangazowania interesariuszy w
proces tworzenia warunkow pracy.

Proces przebiega w rézny sposdb w zaleznosci od kraju i podlega réznorod-
nym regulacjom prawnym, ktére moga go hamowac badz wspomagad.

Zaangazowanie pracownikéow w sprawy dotyczqce funkcjonowania firmy
moze mie¢ miejsce zaréwno w duzych firmach, jak i w MSP.

Kryteria

Pracownicy powinni mie¢ prawo gtosu na poziomie zarzadczym. Zarzad nie
moze jedynie gromadzi¢ wnioskow pracownikéw, lecz powinien wciela¢ je
w zycie. Aby uzyskac petna liczbe punktéw dla tego wskaznika, firma musi
udokumentowac swoje zaangazowanie i reakcje na potrzeby pracownikow.

Dokumentacja

Zbiorowe uktady pracy, cztonkostwo w zwigzkach zawodowych, powotanie
rady pracowniczej, jakiekolwiek inne dowody potwierdzajace, ze opinie pra-
cownikow sg rozpatrywane na szczeblu zarzadczym.

Poradnik uzytkownika

Zgodnie z filozofig zarzadzania, nawet w przypadku braku stosownej inicja-
tywy pracownicy powinni posiada¢ oficjalng reprezentacje. Dlatego tez moz-
na powofac grupe pracownikéw, ktéra bedzie odbywata regularne spotkania
z kadrg zarzadzajaca w celu omawiania postulatéw i zapytan zatrudnionych
oraz otrzymywania stosownych wyjasnien.

Reprezentacja taka moze mie¢ rowniez miejsce w MSP, gdzie wybierane sa
osoby regularnie skfadajace sprawozdania i prowadzace negocjacje z zarza-
dem.

Zob. dobre praktyki w Swedbank, Litwa (L9).

UWAGA! W firmie powinna istnie¢ sformalizowana procedura
uzyskiwania informacji zwrotnej od pracownikow.

4(msp)

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt
Maja miejsce spotkania
zwigzkoéw zawodowych,
rady pracowniczej, i/lub inny
sposob reprezentowania
pracownikéw w firmie 4 pkt
Pracownicy nie sq w

zaden sposoéb oficjalnie
reprezentowani 0 pkt

41




42

Metodyka
1. Wyodrebnienie grupy bqdZ organizacji reprezentujqcej interesy pracownicze
w firmie.
2. Okreslenie zasad regularnej wspdtpracy z tq grupq lub organizacjq (spotkanie
przynajmniej raz w roku).
3. Udokumentowanie przynajmniej jednego przypadku, kiedy wniosek ztozony
przez ten zespdt lub bezposrednio przez pracownikdéw zostat uwzgledniony w
strategii spotki.



Wskaznik 13. Czy w firmie istnieja procedury,
majace na celu przeciwdziatanie problemom w
dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy?

Definicja

+Procedury zapobiegawcze” wskazuja na to, iz firma jest Swiadoma wyma-
gan przepiséw BHP, jakie naktada na nig prawo, oraz okreslita obszary, w
ktérych moze wdrozy¢ systemy stuzace do przeciwdziatania istniejgcym i
przysztym problemom w zakresie BHP.

Istotnos¢

Wskaznik ten rozpatrywany jest wraz z ogélnym wskaznikiem wypadkow
Smiertelnych przy pracy w skali kraju. Aby zapobiec tego typu zdarzeniom
wazne jest, aby firma ocenita warunki pracy oraz czestotliwos¢ wypadkow,
wyciggneta odpowiednie wnioski i podjeta dziatania naprawcze.

MSP powinny réwniez zastosowac¢ tego typu strategie. Przyniesie im to wy-
mierne korzysci, takze finansowe — zastosowanie procedury zapobiegawczej
w stosunku do wypadkow oraz urazéw pozwoli zaoszczedzi¢ srodki, ktdre
musiatyby zosta¢ wydane w przypadku ewentualnych pozwdéw sqdowych.

Kryteria

Wskaznik ten wykracza poza obowigzujace regulacje prawne i ma za zadanie
oceni¢, czy firmy wykorzystuja informacje z obowigzkowych sprawozdan i
rejestréw w celu wprowadzenia usprawnien oraz czy wdrazajg Srodki zapo-
biegawcze wymagane przez przepisy BHP. Waznym sktadnikiem tego wskaz-
nika sg zaréwno szkolenia, jak i procedury zapobiegawcze. Oba te elementy
musza by¢ obecne, aby firma otrzymata maksymalng liczbe punktow.

Dokumentacja

Rejestr wypadkdéw oraz urazéw, formularze oraz protokoty dotyczace wypad-
kow i urazéw, dokument przedstawiajacy procedury bezpieczenstwa, listy
obecnosci na szkoleniach BHP.

Praktyczne wskazowki

Istotnos¢ kwestii BHP w danym przedsiebiorstwie zalezy od sektora, w jakim
ono dziata. Wszystkie firmy sa prawnie zobligowane do regularnego szkole-
nia pracownikéw z przepisow BHP. Brak aktualnych szkolen oznacza powaz-
ne sankcje dla pracodawcéw. To samo dotyczy rejestréw, protokotéw oraz
statystyk, ktére nalezy przekazywac urzedom statystycznym w postaci odpo-
wiednich formularzy.

Ponadto firma moze opracowac¢ witasne srodki zapobiegawcze, niezaleznie
od tych wymaganych przez regulacje prawne. Na przyktad urazy spowodo-
wane chronicznym przecigzeniem miesni mozna skutecznie wyeliminowac
zapewniajac pracownikom mozliwos¢ darmowego korzystania z klubow fit-
ness czy basendéw lub tez optacajac profilaktyczne badania lekarskie. Niekto-
re firmy zapewniaja réwniez szkolenia dla kierowcow.

Firmy z bardzo niskim wspotczynnikiem wypadkéw moga nie posiadac pro-
cedur zapobiegawczych, poniewaz tego typu zdarzenia nie majg w nich miej-

4(msp]

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma posiada procedury
zapobiegajgce wypadkom
oraz urazom 4 pkt
Firma regularnie szkoli
swoich pracownikéw z

przepiséw BHP 2 pkt

Zadne z powyzszych

kryteriéow nie zostato

spetnione 0 pkt
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sca. Niemniej jednak uzasadnione bytoby w takim przypadku zastosowanie
zasad ostroznosci.

UWAGA! Wskaznik ten odnosi sie do wszystkich firm, a w szcze-
golnosci do typowych firm produkcyjnych (zaktadéw), gdzie
moga mie¢ miejsce wypadki przy pracy.

Metodyka

1. Przedstawienie procedury zapobiegania problemom w obszarze BHP w formie
pisemnej.

2. Przedstawienie materiatéw szkoleniowych z zakresu BHP.

3. Opracowanie dodatkowej dokumentacji szkoleniowej na temat konkretnych
problemdéw wynikajqcych z protokotéw wypadkoéw przy pracy.



Wskaznik 14. Czy firma posiada programy
lagodzenia skutkow redukcji zatrudnienia?

Definicja

,Lagodzenie skutkéw redukcji zatrudnienia” oznacza podjecie dziatan w
celu zmniejszenia poczucia stresu u pracownikéw zwigzanego z utraty
pracy. Wskaznik ten w praktyce oznacza, iz istniejg Srodki poza obowiazu-
jacymi regulacjami prawnymi, ktére moga pomac pracownikom uporac
sie z problemem redukcji zatrudnienia.

Istotnos¢

Czescig odpowiedzialnosci firmy jako pracodawcy jest planowanie oraz za-
rzadzanie zasobami ludzkimi, w sktad ktérego wchodza réwniez zwolnienia
i redukcje etatéw. Poniewaz obszar ten regulowany jest przez prawo, firmy
moga podejmowac dodatkowe dziatania w tym obszarze, takie jak szkolenia
przebranzawiajgce oraz pomoc zwalnianym pracownikom w znalezieniu in-
nej pracy.

Wprowadzenie rozlegtego programu tagodzenia skutkéw redukcji zatrudnie-
nia na podstawie tego wskaZnika moze okazac sie zbyt kosztowne dla matych
i Srednich przedsiebiorstw. Mogq one jednak wdrozy¢ pewne srodki obniza-
jgce niekorzystny wptyw redukcji zatrudnienia na zwalnianych pracownikéw
i lokalne spotecznosci.

Kryteria

Firma musi wykaza¢, ze niezaleznie od regulacji prawnych podjeta kroki w
celu wsparcia pracownikéw w sytuacji redukcji zatrudnienia. Dziatania ukie-
runkowane na zatrzymanie pracownikéw w przedsiebiorstwie otrzymuja
wiecej punktéw niz srodki majace na celu wspieranie pracownikéw w poszu-
kiwaniu nowej pracy.

Dokumentacja

Sprawozdania finansowe, koszty ogdlne, uzasadnienia redukgji, listy ptac.

Praktyczne wskazéwki

Wskaznik ten jest szczegdlnie wazny w okresie kryzysu gospodarczego. Moz-
na go réwniez uznac za narzedzie zarzadzania ryzykiem (program minimali-
zowania skutkéw redukgji) oraz wazny element strategii CSR.

W przypadku, gdy posiadanie programu tagodzenia skutkéw redukcji za-
trudnienia jest wymagane przez prawo, firma powinna skupi¢ sie na dodat-
kowych dziataniach, ktére nie s3 obowigzkowe.

UWAGA! Program tagodzenia skutkow redukcji zatrudnienia
moze by¢ wykorzystany jako narzedzie do zarzadzania ryzy-
kiem.

4(msp)

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma pomaga pracownikom
znalez¢ nowa prace 1 pkt

Firma wykorzystuje inne
rozwiazania, aby

zatrzymad pracownikéw

na stanowiskach 1 pkt
Firma przyznaje pracowni-
kom odprawy poza
wymogami wynikajacymi

z przepiséw prawnych 1 pkt
Firma zapewnia szkolenia
przebranzawiajace 1 pkt
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Metodyka

1. Wspétpraca z urzednikami oraz pracownikami w celu ustalenia uczciwych
warunkéw zwolnienia oraz programéw lub strategii stuzqcych do minimalizacji
negatywnych skutkow utraty pracy.

2. Opracowanie dokumentu zawierajqcego strategie postepowania na wypadek
redukgcji zatrudnienia.

3. Ocena planéw tagodzenia skutkéw redukcji zatrudnienia pod kqtem ich wy-
kraczania poza obowigzkowe regulacje prawne.

4. Okreslenie, czy plany te zawierajq szkolenia przebranzawiajqce, wspierajq
pracownikéw podczas szukania nowej pracy lub zawierajq alternatywne roz-
wiqzania umozliwiajqce zatrzymanie pracownikdéw na dotychczasowych stano-
wiskach w okresie kryzysu ekonomicznego.



Wskaznik 15. Czy firma posiada efektywna
procedure rozpatrywania skarg?

Definicja

~Procedura rozpatrywania skarg” oznacza proces, w ktérym pracowni-
cy moga wyrazac swoje niezadowolenie w stosunku do firmy. Moze ona
przybiera¢ rézne formy, od skrzynki na pisemne propozycje usprawnien
pracy poprzez bardziej formalne procedury przeprowadzane przez Dziat
Zasoboéw Ludzkich po alarmowanie na zewnatrz o nieprawidtowosciach
w firmie.

Istotnosc¢

Wskaznik ten jest jednym z najwazniejszych w rozdziale poswieconym sto-
sunkom pracy. Pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag
i zazalen wobec wiasnych pracodawcéw. Firma, ktéra nie posiada efektywne;j
procedury rozpatrywania zazalen, narazona jest na protesty pracownicze,
wzrost niezadowolenia i obnizenie wydajnosci pracownikéw oraz inne nie-
pozadane sytuacje.

W przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw procedura ta moze okazac
sie trudna do wdrozenia, z uwagi na to, iz pracownikom tatwiej sktada¢ ano-
nimowe skargi w duzych firmach. Nalezy jednak pamietac, ze wszelkie poten-
¢jalne protesty pracownicze o wiele bardziej szkodzq matym firmom.

Kryteria

Firma powinna opracowac metode przedstawiania anonimowych skarg pra-
cowniczych oraz ich rozpatrywania. Punkty przyznawane beda w przypad-
ku wdrozenia efektywnej procedury rozpatrywania skarg i zazalen. System
sktadania skarg i zazaler powinien by¢ anonimowy, co zwieksza efektywnos¢
catego procesu.

Dokumentacja

Udokumentowana procedura rozpatrywania skarg, gtéwne aspekty tej pro-
cedury, notatki lub protokoty ze spotkan i szkolen, podpisana lista uczest-
nikow szkolenia, przyktady przedstawionych zazalen, przyktady rozwigzan
wypracowanych dzieki procedurze rozpatrywania zazalen.

Praktyczne wskazéwki

Efektywnos$¢ procedury rozpatrywania zazalen moze by¢ problematyczna.
Mozna stwierdzi¢, ze dziata ona prawidtowo, jesli w firmie nie pojawiaja sie
doniesienia o nieprawidtowosciach, brak jest negatywnego feedbacku oraz
skarg i zazalen rozpatrywanych oficjalnymi kanatami. Moze sie jednak oka-
zad, ze nie jest ona efektywna, poniewaz pracownicy nie wykazujg do niej
zaufania.

Przyktadem dobrej praktyki w tym obszarze jest Orlen Lietuva, duza rafine-
ria ropy naftowej z Litwy, ktéra opracowata procedure rozpatrywania zaza-
len przez Internet. Dzieki temu firma ma okazje na biezaco odpowiada¢ na
anonimowe skargi za posrednictwem firmowego newslettera. Nadzér nad ta
procedura sprawuje Dziat Zasobéw Ludzkich.

4(msp]

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma rozpatruje zazalenia
anonimowo, za posredni-
ctwem firmy zewnetrznej
lub Dziatu Zasobow
Ludzkich

Firma rozpatruje
zazalenia wewnetrznie
i nie jest to procedura

anonimowa

4 pkt

2 pkt
Firma nie stosuje zadnej

procedury rozpatrywania
skarg 0 pkt
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Bez wzgledu na wybrang metode, firmy musza opracowa¢ mechanizmy oferu-
jace skuteczne rozwigzania probleméw pracowniczych, ktére jednoczesnie nie
beda zamykaty pracownikom drogi do dalszego dochodzenia swoich praw.

UWAGA! Firmy powinny szczegétowo przeanalizowa¢ giowne
powody, ktore powstrzymuja pracownikow przed zgtaszaniem
nieprawidlowosci oraz skarg i zazalen. W przypadku braku
efektywnosci istniejacych procedur konieczna jest ich weryfi-
kacja.

Metodyka

1. Spotkanie z kadrq menedzerskq w celu opracowania procedury rozpatrywa-
nia skarg zgodnej z istniejqcymi regulacjami prawnymi i wytycznymi dobrych
praktyk.

2. Konsultacja z pracownikami w zakresie tresci i formy szkolenia dotyczqcego
procedury sktadania zazalen.

3. Opracowanie szkolenia w zakresie procedury sktadania zazaleri w celu zapo-
znania pracownikéw z procesem sktadania i rozpatrywania skarg w przedsie-
biorstwie.



-

RELACJE PRACOWNICZE: PRZYKLADY

DOBRYCH PRAKTYK

RADA PRACOWNICZA JAKO EFEKTYWNE NARZEDZIE Lo
ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW

Swedbank AB, zagraniczna firma z duzym ka-

Zamiary i cele pitatem, dziatajaca w sektorze ustug fi-
Efektywne zaangazowanie nansowych i bankowych na Litwie,
pracownikéw w od 2007 r. pracuje nad rozwojem
zarzadzanie firma. narzedzia zwanego ,Rada Pracow-

nicza” w celu efektywnego zaangazowa-

nia pracownikéw w procesy decyzyjne firmy.

Poczatkowo miato ono wspomagac¢ opracowywanie warunkéw zbiorowego

uktadu pracy, ktére bytyby akceptowalne dla obu stron: pracodawcy i pra-
cownika.

Rada Pracownicza zostata ustanowiona w celu kontroli standardéw pracow-
niczych oraz podejmowania $rodkéw prawnych stuzacych do obrony praw
pracownikéw w firmie. Moze ona bra¢ udziat w opracowywaniu postulatéw
zwigzanych z kwestiami pracowniczymi, a takze gromadzi¢ informacje nt. po-
rozumien lub umoéw bankowych, ktére moga miec¢ znaczacy wptyw na sytu-
acje spoteczno-ekonomiczng pracownikéw.

Rada Pracownicza jest jedynym tego typu narzedziem majacym zastosowa-
nie w sektorze bankowym oraz w catym srodowisku biznesowym na Litwie.
Sktada sie z 15 cztonkéw wybieranych przez wiekszo$¢ pracownikéw banku,
a jej kadencja trwa 3 lata.

Rada Pracownicza prowadzita negocjacje podczas opracowywania zbioro-
wego ukfadu pracy, doprowadzajac do porozumienia w kwestii m.in. wydtu-
zenia ptatnego urlopu w zaleznosci od stazu pracy, ruchomego czasu czy tez
pracy na zastepstwo.

Rada Pracownicza razem z przedstawicielami pracownikéw regularnie oma-
wia wyniki finansowe banku. Pracownicy moga powiadomi¢ rade o wielu
kwestiach zwigzanych z ich praca. Reprezentant Rady Pra-

cowniczej Swedbank Litwa jest réwniez cztonkiem

Rady Pracowniczej Grupy Swedbank. Zyski dla firmy

Efektywne narzedzie do
angazowania pracownikéw w
procesy decyzyjne w firmie.

Rada Pracownicza chroni praw pracowniczych
na wypadek zwolnien oraz nadzoruje wdraza-
nie postanowien zbiorowego uktadu pracy.
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L10 PROGRAM POPRAWY SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW

Anasoft APR to Sredniej wielkosci firma stowacka z sektora in-

Zalozeniai cele formatycznego z wieloletnim do$wiadczeniem inwestowa-
Poprawa jakosci zycia nia w spotecznosci, zdobywca nagrody Via Bona 2009
pracownikéw: przyjazna za dtugofalowy pozytywny wptyw na spoteczenstwo
atmosfera pracy oraz oraz srodowisko naturalne. Od samego poczatku ist-
dobre relacje. nienia firmy, Anasoft APR posiada bogaty program socjal-

ny, a od roku 2006 posiada nowy system oceny pracownikow.

Filozofia Anasoft opiera sie na szacunku do swoich pracownikéw.
Jedna z gtéwnych zasad firmy jest komunikacja z zatrudnionymi osobami:
dla nowych pracownikéw organizowane sa specjalne spotkania poswiecone
strategii oraz celom firmy. Co roku pracownicy przystepuja do rozméw ewa-
luacyjnych ze swoimi bezposrednimi przetozonymi, na podstawie ktérych
planowane sg ich szkolenia oraz rozwoj kariery zawodowej. Zarzad buduje
mitg oraz przyjazna atmosfere w pracy, wierzac, ze motywuje ona personel.
Rezultatem tego jest wysoki poziom lojalnosci wobec firmy oraz niewielka
rotacja pracownikow.

Wspieranie mtodych rodzin przez Anasoft to nie tylko deklaracja pozostajaca
na papierze — pracownicy majg elastyczne godziny pracy, dni pracy zdalnej,
bezproblemowo przechodza z/na urlop macierzynski oraz posiadaja indywi-
dualne uzgodnienia pracownicze. Ponadto organizowane s dla nich liczne
imprezy integracyjne.

W rezultacie tego typu dziatan przedsiebiorstwo posiada wykwalifikowany
oraz silnie zmotywowany do pracy personel. Firma otrzymata wiele nagréd,
m.in. tytut Informatycznej Firmy Roku 2009, przyznawanej przez magazyn

TREND.

Anasoft nadal kontynuuje wdraza-

nie programéw socjalnych Korzysci dla firmy

oraz oceny i szkolenia pra- Wysoka satysfakcja, motywa-
cownikéw, ktére na state wpi- cja i lojalnos¢ pracownikow.

sano w strategie firmy.

11 WYROWNYWANIE SZANS - ZATRUDNIENIE
PRACOWNIKOW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Bakos Wood Industry Sole Proprietor we wspotpracy z Kézenfo-

Zamiary i cele gva Foundation zainicjowali program zatrudnienia oséb z
Stworzenie réwnych szans dla niepetnosprawnoscia. Poczatkowo Bakos catkowicie wy-
pracownikow. kluczat taka opcje, twierdzac, ze przemyst stolarski jest

zbyt niebezpieczny dla ludzi z niepetnosprawnoscia umy-

stowa i/lub fizyczna. Niemniej jednak firma zdecydowata zatrud-

ni¢ takich pracownikéw na prébe. Powierzono im takie zadania, jak pociecie

resztek drewna w bezpiecznym dezintegratorze (firma jest ogrzewana wy-

tacznie takim drewnem, co daje 3 min HUF oszczednosci miesiecznie) oraz
pakowanie gwozdzi i srub do opakowan po 10, 20 i 50 sztuk.
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Czynnosci te byty wczesniej wykonywane przez pracownikéw w trakcie pra-
cy, co obnizato ich wydajnos¢. Poniewaz proces pakowania odbywat sie do
tej pory podczas dokonywania zakupéw przez klientow,
powodowat on spowolnienie ruchu w sklepie. W
rezultacie przeprowadzonego eksperymentu

dwéch pracownikéw z niepetnosprawnoscia
umystowg zostato zatrudnionych w firmie na sta-

te. |
KONKURS ,,INNOWATORZY” W BUDIMEX SA L12

Budimex - jedna z najwiekszych firm budow-
Zalozenia i cele lanych w Polsce ogtosita doroczny konkurs
Promocja kreatywnosci oraz Lnnowatorzy” skierowany do wszystkich
innowacyjnosci pracownikéw pracownikéw majacych pomysty na po-
Zachecanie pracownikéw prawe funkcjonowania firmy oraz prag-
do rozwoju. nacych miec¢ realny wptyw na jej rozwdj.
Jego celem byto wypromowanie kreatywno-
$ci oraz innowacyjnosci pracownikéw, podziele-

nie sie wiedza i doswiadczeniem oraz propagowanie pracy zespotowej.

Korzysci dla firmy
Wzrost efektywnosci pracy.
Wzrost satysfakcji klientow.

Kazdy pracownik (bgdz grupa pracownikéw) moze przedstawi¢ swoj pomyst
w dwoch kategoriach: rozwigzania techniczne i technologiczno-materiatowe
oraz poprawa/optymalizacja proceséw biznesowych. Kazdy pomyst jest oce-
niany przez Komisje Konkursowga zgodnie z nastepujgcymi kryteriami: inno-
wacyjnos¢, oddziatywanie na cele biznesowe, czas i metoda wdrozenia oraz
efektywnos¢ finansowa. W ostatnim etapie Komisja
(zarzad firmy) wybiera najlepsze pomysty. Autorzy
wybranych rozwigzan sa nagradzani (np. wyjaz-

dem na egzotyczne wakacje warte 15 tys. PLN

(ok. 4 tys. EUR), zas nowe pomysty uwzgled-

niane zostajg w strategii firmy. Obecnie

wdrazane s3 inicjatywy nagrodzone w

Korzysci dla firmy

Innowacje i nowatorskie rozwia-
zania pozyskiwane od pracow-
nikéw, ktérzy znaja specyfike
dziatania firmy i posiadaja po-

2009r.

Rezultatem jest wzrost kultury korpo-
racyjnej oraz rangi pracy zespotowej. Takie
praktyki sa godne nasladowania i moga byc¢
wdrozone z powodzeniem w wielu firmach, bez
wzgledu na kraj i sektor, w jakim dziataja.

mysty na jej usprawnienie, cho-
ciaz nie zawsze maja odwage,
aby je zgtosi¢ zarzadowi (zache-
ta do gromadzenia pomystow
wsréd szeregowych pracowni-
kow firmy).
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4. RELACJE SPOLECZNE

Wskaznik 16. Czy firma posiada program
spotecznego zaangazowania?

Definicja

“Program spotecznego zaangazowania” zawiera:

Struktura

-« Zatozenia/cele

+  Czynnosci niezbedne do osiggniecia celow

«  Odpowiedzialnos¢ za kazde dziatanie

+ Kolejnosc¢ dziatan

« Ramy czasowe

« Monitoring oraz ewaluacja

« Komunikacja nt. postepu dziatan

Aspekty

- Zaangazowanie interesariuszy

« Udziat w grupach roboczych CSR

«  Wolontariat

«  Praktyki

« Konsultacja z lokalng spotecznoscia przed nabyciem wiasnosci/ rozpo-
czeciem dziatania przez firme

 Jaknajszybsze powiadomienie lokalnych spotecznosci o potencjalnych
zagrozeniach

Istotnosc

Istotnym elementem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pojecie do-
brego obywatela. Innymi stowy, firma powinna posiada¢ wysokie poczucie
obywatelskiej odpowiedzialnosci i zaangazowania wzgledem spotecznosci,
w ktérej prowadzi swoja dziatalnos¢. Aby spetni¢ to wymaganie, konieczne
jest opracowanie programu spotecznego zaangazowania.

Kryteria

Wskaznik ten bazuje na koniecznosci budowania zaufania i rozwoju komuni-
kacji pomiedzy firma a spoteczenstwem. Firmy nie otrzymuja punktéw jedy-
nie za posiadanie tego typu programu, lecz powinny wykaza¢, ze dokonuja
jego oceny w sposéb adekwatny do potrzeb spotecznych.

Dokumentacja

Dokumentacja zaangazowania spotecznego firmy, notatki oraz/lub protokét
ze spotkan z interesariuszami spotecznymi, plany dziatania dla rozwigzywa-
nia kwestii spornych oraz opracowania konstruktywnych wytycznych w za-
kresie zaangazowania spotecznego.

Praktyczne wskazowki

Zaangazowanie spoteczne jest jednym z najsilniejszych atutéw firm, ktére
wdrazajg CSR w krajach objetych niniejszym projektem.

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma posiada plan
dziatan i dokonuje oceny

jego realizacji 4 pkt
Firma posiada plan
dziatan 2 pkt

Firma nie posiada planu
dziatan 0 pkt
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W wiekszosci krajow wdrazanie idei CSR rozpoczeto od dziatalnosci charyta-
tywnej oraz filantropijnej i nadal btednie uwaza sie jg za synonim filantropii
korporacyjne;j.

UWAGA! Program zaangazowania spotecznego nie powinien
by¢ identyfikowany ze strategia CSR. Stanowi on jedynie czes$¢
tej strategii.

Zaangazowanie spoteczne oznacza formalne oraz nieformalne kontakty z in-
teresariuszami, ktdrzy sg bezposrednio lub posrednio zainteresowani prowa-
dzong przez firme dziatalnoscig badzZ wywieraja na nig okreslony wptyw.

Interesujaca praktyka jest strategia opracowana przez Waterworks (Wegry).
Firma posiada dtugotrwate relacje z gminami tych obszaréw, gdzie istnieja
zasoby wodne. Z reguty gminy pobierajg optate za ograniczenia pewnych ro-
dzajéw dziatalnosci, majace na celu ochrone zbiornikéw wodnych, takie jak
zakaz stosowania srodkéw chemicznych w rolnictwie badz ograniczenia bu-
dowlane. Sposob oraz kwota tych optat byta do tej pory kwestiag nieuregulo-
wana. W chwili obecnej sytuacja zostata wyjasniona, a ponadto odbywaja sie
negocjacje z lokalnymi wiadzami odnosnie dodatkowych czynnikéw srodo-
wiskowych. Opfaty maja by¢ obliczone na podstawie zuzycia wody - za kaz-
dy metr szescienny wody gmina otrzymuje 1 HUF, co daje 10-50 min HUF (ok.
35-180 tys. EUR) rocznie. Waterworks chce unikna¢ rozszerzenia dziatalnosci,
ktéra miataby znaczny wptyw na srodowisko (np. budowa parku przemysto-
wego). Ze wzgledéw srodowiskowych firma promuje rolnictwo organiczne,
lekka turystyke oraz transport drogg morska. Firmy stowackie moga uzywac
narzedzi do ewaluacji online (www.darca.sk) w celu monitorowania oraz oce-
ny wptywu ich dziatalnosci na spoteczenstwo.

Metodyka

1. Spotkanie z kadrq menedzerskq oraz partnerami spotecznosci w celu opraco-
wania programu spotecznego zaangazowania.

2. Okreslenie wskaZnikéw programowych dla wszystkich grup interesariuszy w
celu ustalenia sprawiedliwych, obopdlnie korzystnych srodkéw zaangazowania
w przyszte projekty oraz wspétprace.

3. Okreslenie — w oparciu o wyniki przeprowadzonych konsultacji - strategii w
zakresie zaangazowania spofecznego w istotne kwestie, z uwzglednieniem wy-
tycznych do wdrozenia programu, wyznaczeniem pracownikéw odpowiedzial-
nych za program oraz metod rozwiqzywania problemdw.



Wskaznik 17. Czy firma regularnie komunikuje
sie z interesariuszami?

Definicja

Mianem interesariusza okre$la sie m.in.:

+ rzad

« organizacje pozarzagdowe

« zwiazki zawodowe

+ organizacje spotecznosciowe

+ lokalne spotecznosci

+ inwestoréw

»Regularna komunikacja” oznacza konsultacje z interesariuszami w sytu-
acjach, kiedy firma podejmuje decyzje majace wptyw na spoteczenstwo.
Oznacza to réwniez komunikacje w zakresie wdrozenia strategii CSR firmy,
np. publikacje raportu CSR lub zamieszczenie szczegdtéw dotyczacych
praktyk CSR na stronie internetowej firmy.

Istotnosc

Przejrzystosc jest podstawg dobrych praktyk CSR. Regularna komunikacja z
interesariuszami jest niezwykle wazna, gdyz zapewnia tzw. dtugoterminowe
pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci oraz minimalizuje badZ zapobiega
problemom z ,sasiadami”. Wymagania interesariuszy moga pozytywnie od-
dziatywac na rozwéj produktéw przedsiebiorstwa.

Kryteria

Komunikacja CSR moze mie¢ r6zng postac, np. debaty publiczne oraz pre-
zentacje, newslettery, raporty, sprawozdania w Internecie oraz informacje na
firmowych produktach lub opakowaniach. Powinna ona dostarcza¢ informa-
¢ji na temat aktualnego stanu wdrozenia CSR oraz biezacych celéw.

Komunikacja jednostronna z interesariuszami nie jest wystarczajaca, ko-
nieczne jest zaangazowanie obu stron. Firmy otrzymujg dodatkowe punkty
za nawigzanie komunikacji z interesariuszami, majace na celu przeciwdziata-
nie niekorzystnemu oddziatywaniu prowadzonej dziatalnosci.

Dokumentacja

Notatki oraz/lub protokoty ze spotkan z interesariuszami spotecznymi, jakie-
kolwiek uzgodnienia, kwestie sporne lub plany naprawcze opracowane w
wyniku konsultacji spotecznych, raporty roczne, strony internetowe.

Praktyczne wskazoéwki

Firmy podejmujace dziatania na obszarze CSR musza by¢ gotowe, aby ko-
munikowac¢ na zewnatrz swoje osiggniecia w tej dziedzinie i zaktadane cele.
Zadaniem firmy jest wyodrebnienie swoich kluczowych interesariuszy. W za-
leznosci od rodzaju problemu, wielkosci firmy oraz innych czynnikéw, przed-
siebiorstwa powinny zdefiniowa¢, czym jest dla nich regularna komunikacja.

W wiekszosci firm tego typu komunikacja z reguty ma miejsce, jednak moze
ona przybierac¢ rézne formy w zaleznosci od interesariusza. W przypadku
pracownikéw bywa ona regularna i formalna (zwigzki zawodowe), w przeci-

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma nawiazata regularna
komunikacje z
interesariuszami 4 pkt
Firma nawigzuje
komunikacje z
interesariuszami, jesli

zgtaszajg oni zastrzezenia

co do jej dziatalnosci 3 pkt
Firma regularnie
przedstawia stan
wdrozenia CSR 2 pkt

Firma nie wspoétpracuje

z interesariuszami 0 pkt
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wienstwie do dostawcow. Moze to wynikac z faktu, ze komunikacja jest sto-
sunkowo stabo rozwinieta lub niektérzy interesariusze uwazani sg za mniej
waznych z punktu widzenia intereséw firmy (np. projekt standardu AA1000
ESE zaktada, ze forma komunikacji uzalezniona jest od rangi partnera).

Tego typu komunikacja moze by¢ obecna w przedsiebiorstwie w ramach ist-
niejgcego systemu zarzadzania, takiego jak ISO 9000 oraz ISO 14000.

UWAGA! Efektywna komunikacja zaklada prowadzenie dialo-
gu przez obie strony.

Metodyka
1. Identyfikacja kluczowych interesariuszy.
2. Okreslenie czestotliwosci oraz warunkdéw zaangazowania w proces komuni-
kacji.
3. Okreslenie warunkéw uwzglednienia komunikacji spotecznej w strategii
przedsiebiorstwa.



Wskaznik 18. Czy firma bierze czynny udziat
w organizacjach i forach CSR oraz/lub angazuje
sie we wspotprace z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi?

Definicja

»Organizacje oraz fora CSR” oznaczajg stowarzyszenia, takie jak Electronics
Industry Code of Conduct (EICC), fora CSR (np. Biznes w Spoteczenstwie),
lokalne oddziaty Inicjatywy ONZ Global Compact/europejskiej sieci CSR
lub podobne lokalne/regionalne inicjatywy.

Wspodtpraca z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi” oznacza zaanga-
zowanie we wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi w celu
opracowania korzystnego dla spoteczeristwa programu rozwoju.

Istotnosc

Udziat w organizacjach oraz forach CSR jest dobrg praktyka dla firm, sprzy-
jajaca wypetnianiu ich spotecznych zobowigzan. Umozliwia to nie tylko wy-
miane informacji, ale réwniez korzystanie z do$wiadczen innych cztonkéw
organizacji w zakresie kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan probleméw
spotecznych i srodowiskowych.

MSP mogq uczestniczy¢ w tych organizacjach i czerpac z nich inspiracje, jed-
nak w wielu przypadkach nie bedzie to mozliwe ze wzgledu na ograniczenia

finansowe. Alternatywq dla uczestnictwa w organizacjach i forach CSR w ich
przypadku jest wspofpraca z lokalnymi organizacjami pozarzqdowymi.

Kryteria

Samo cztonkostwo firmy w organizacji lub forum CSR nie jest wystarczaja-
ce - nalezy wykazac¢ aktywny udziat, na przyktad poprzez okreslenie wktadu
w okreslong liczbe inicjatyw rocznie.

Dokumentacja

Dowody opfat za cztonkostwo w organizacjach i forach CSR, udokumento-
wany udziat w inicjatywach oraz/lub projektach pilotazowych prowadzonych
przez te organizacje.

Praktyczne wskazéwki

Wskaznik ten stuzy do okreslenia, czy firma aktywnie uczestniczy w organi-
zacjach i forach CSRi/lub inicjatywach lokalnych organizacji pozarzadowych,
ktére promuja dobre praktyki CSR.

Metodyka

1. Spotkania z kadrq menedzerskq w celu ustalenia czy wdrozenie CSR w firmie
bedzie bardziej efektywne wraz z uczestnictwem w organizacjach i forach CSR.

2. Udziat w organizacjach i forach, ktéry przyczyni sie do bardziej efektywnego
wdrozenia CSR.

4(msp)

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma uczestniczy w
dziataniach i inicjatywach
organizacji CSR lub
lokalnych organizacji
pozarzadowych 2-5 razy

do roku 4 pkt

Firma bedaca cztonkiem
organizacji CSR lub
lokalnej organizacji
pozarzadowej, ale nie
angazuje sie w jej
prace 2 pkt
Firma nie angazuje sie w
dziatania organizacji CSR

lub lokalnych organizacji
pozarzadowych 0 pkt

57







Wskaznik 19. Czy firma oferuje swdj czas,
inwestuje lub wspiera jakiekolwiek inicjatywy
lokalnych spotecznosci?

Definicja

Inwestowanie spoteczne moze odbywac sie w zarébwno w ramach podsta-
wowej, jak i dodatkowej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Przyktady inwestycji spotecznych to:

« wsparcie pro bono

+ partnerstwo z instytucjami oswiatowymi

« wspieranie badan

+ szkolenia, pomoc rozwojowa

.« zarzadzanie prawne, konsultacje

- darowizny rzeczowe

Istotnosc

Wskaznik ten ma na celu réwniez ustanowienie poczucia zaufania pomie-
dzy firma a spoteczenstwem. Umozliwia pracownikom rozwéj dodatkowych
umiejetnosci, ktére moga wykorzystac¢ podczas pracy w firmie.

W réwnej mierze dotyczy to matych i srednich przedsiebiorstw, szczegdlnie w
przypadku gdy dysponujq one ograniczonymi srodkami na programy rozwo-
jowe dla pracownikoéw.

Kryteria

Punktowane sa dziatania innowacyjne, dokfadnie wypracowane oraz ukie-
runkowane, wykonywane w ramach podstawowe] dziatalnosci. Aby firma
mogta otrzymac punkty, powinna taczy¢ wsparcie wtasnych inicjatyw z roz-
wojem innowacyjnych produktéw i ustug.

Dziatania niezwigzane z podstawowa dziatalnoscia firmy sa punktowane w
przypadku, gdy wykonywane sg na rzecz spotecznosci (np. zaktadanie par-
kow lub organizowanie kiermaszéw w celu zgromadzenia funduszy dla orga-
nizacji lub wsparcia spotecznych celéw).

Dokumentacja

Dokumentacja odnosnie wspétpracy z organizacjami spotecznosciowymi, w
tym plany projektowe, protokoty oraz/lub notatki ze spotkan, komunikacja
pomiedzy partnerami, formalne porozumienia pomiedzy partnerami, wspar-
cie finansowe i rzeczowe.

Praktyczne wskazowki

Rozréznienie pomiedzy podstawowg a dodatkowq dziatalnoscig przedsie-
biorstwa jest kluczowe do okreslenia sposobu/rodzaju wolontariatu. W przy-
padku dziatalnosci podstawowej wolontariat $cisle wigze sie z tymi obszara-
mi oraz zwigzanymi z nimi mozliwosciami pracownikéw.

Dobrym przyktadem jest tutaj mata butgarska firma Strategies Consulting.
Jej pracownicy swiadcza ustugi pro bono dla klientéw z grup marginalnych,
wspierajac poczucie spotecznej przynaleznosci oraz promujac przedsiewzie-

4(msp]

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt
Firma zajmuje sie
inwestowaniem
spotecznym w ramach
podstawowej
dziatalnosci 4 pkt
Firma zajmuje sie
inwestowaniem
spotecznym w ramach
dodatkowe;j
dziatalnosci 2 pkt
Firma nie zajmuje sie
inwestowaniem

spotecznym 0 pkt
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cia 0s6b z niepetnosprawnoscig. W przeciagu roku przeprowadzili ponad 130
darmowych konsultacji w dziedzinie prawa, rachunkowosci oraz planowania
i zarzadzania projektami.

Wolontariat zwigzany z dodatkowa dziatalnoscia firmy ma miejsce wéwczas,
gdy wykonywane prace nie sg zwigzane w zaden sposéb z dziatalnoscia pod-
stawowaq (np. pracownicy firmy konsultingowej malujg sciany szkoty).

Przyktadowo, duze firmy telekomunikacyjne w Polsce i na Litwie opracowaty
programy, ktérych zadaniem jest wypracowanie mechanizméw zbierania in-
formacji wsréd pracownikéw oraz umozliwienie im wyboru sposobu, w jaki
chcieliby przystuzy¢ sie spoteczenstwu. Firmy te pozwalaja swoim pracowni-
kom wybiera¢ programy spoteczne, w ktérych firma mogtaby wzig¢ czynny
udziat - zaréwno w ramach podstawowej, badZ dodatkowej dziatalnosci — jak
na przykfad przeprowadzanie pogadanek w szkotach na temat bezpieczen-
stwa w sieci, wizyty Swietego Mikotfaja w domach dziecka czy tez oczyszcza-
nie lasu ze Smieci.

UWAGA! Dzialania w ramach wolontariatu stanowia wazna
wartos¢ dodang w spoteczenstwie szczegolnie w obszarach
niedofinansowanych lub tam, gdzie brakuje personelu.

Metodyka
1. Okreslenie polityki firmy w kwestii wolontariatu.

2 Wyodrebnienie zawartych porozumier o wolontariacie lub publicznych zobo-
wiqzan do wolontariatu.

3. Publikacja zdjec¢ oraz przyktaddw pracy wolontariackiej na stronie interneto-
wej firmy.



Wskaznik 20. Czy firma oferuje programy
praktyk zawodowych w celu wspierania
rozwoju umiejetnosci w lokalnej spotecznosci?

Definicja

+Praktyki zawodowe” to stanowisko pracy przeznaczone do doskonalenia
umiejetnosci zawodowych praktykantéw. Programy praktyk zawodowych
moga trwac od kilku tygodni do kilku lat.

Istotnosc

Wskaznik ten jest niezwykle istotny zaréwno z perspektywy wzrostu zaufania
do firmy w obrebie lokalnej spotecznosci, jak i wspierania rozwoju spotecz-
nego.

Efektywne programy praktyk zawodowych wspierajgce rozwdj umiejetnosci
w spoteczenistwie przynosza firmom wymierne korzysci w postaci funkcjo-
nowania w stabilnych srodowiskach biznesowych oraz szerszych mozliwosci
podczas zatrudniania nowych pracownikéw.

MSP mogq réwniez prowadzié programy praktyk zawodowych, dzieki ktérym
zyskujq nowq site roboczq, ponoszqc przy tym mniejsze koszty. Zwiekszajq w
ten sposéb swoje zasoby ludzkie przy jednoczesnym obnizeniu kosztow ogdl-
nych.

Kryteria

Kwestig kluczowa jest nabycie przez praktykantéw nowych umiejetnosci, kto-
re pomoga im znalez¢ zatrudnienie w przysztosci. Firma nie otrzyma punk-
tow jedynie za zatrudnienie studenta na dwa tygodnie, ktérego jedyna praca
byto parzenie kawy, zamiast uczenia sie bardziej istotnych prac biurowych.

Dokumentacja

Udokumentowane programy praktyk, umowy z praktykantami.

Praktyczne wskazowki

Firmy oferujg rézne formy praktyk dla studentéw z pobliskich uczelni lub
szkot srednich. Wiekszos¢ z nich zatrudnia studentéw, aby nauczy¢ ich no-
wych umiejetnosci. Praktyki te zorganizowane sg na rézne sposoby: przed-
siebiorstwa zatrudniaja studentéw na pdl etatu, oferujg programy praktyk
dla absolwentéw, a takze wspotpracuja z miejscowymi szkotami wyzszymi w
celu szkolenia swoich potencjalnych pracownikéw.

Wskaznik ten rézni sie w zaleznosci od kraju — na przykfad na Wegrzech mini-
malna ptaca dla praktykanta regulowana jest przez prawo. Mimo iz regulacja
ta ma na celu ochrone intereséw praktykantéw, jednoczesnie sprawia, ze fir-
my niezbyt chetnie ich zatrudniaja z uwagi na dodatkowe koszty.

Dlatego tez wiele przedsiebiorstw, przy wsparciu uczelni wyzszych, proponu-
je, by studenci dobrowolnie odstepowali od naleznego im wynagrodzenia. W
takim przypadku firma nie moze otrzymac jednak wiecej niz 2 pkt.

4(msp]

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt
Firma posiada programy
ptatnych praktyk, ktére
umozliwiajg praktykantom
otrzymanie Swiadectwa
potwierdzajacego nabyte
umiejetnosci 4 pkt
Firma oferuje program
bezptatnych praktyk, ktory
zapewnia rozwoj
umiejetnosci, ale bez
mozliwosci uzyskania

Swiadectwa 2 pkt
Firma nie posiada
programu praktyk
szkoleniowych 0 pkt
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UWAGA! Oceniajacy powinni uczciwie przydziela¢ sobie punk-
ty, uwzgledniajac specyfike danego kraju w tym zakresie.

Metodyka

1. Spotkanie z kadrqg menedzerskq w celu okreslenia czy firma skorzysta z i czy
bedzie w stanie wdrozy¢ program praktyk zgodnie ze standardami prawnymi w
zakresie zatrudniania praktykantdw.

2. Opracowanie programu, ktéry zapewni optymalne wykorzystanie praktykan-
téw w dziatalnosci firmy oraz efektywny rozwdj ich umiejetnosci.

3. Przygotowanie dla praktykantéw formularzy oceniajqcych wypetnianych na
zakoriczenie praktykiw celu okreslenia korzysci dla obu stron oraz obszaréw wy-
magajqcych poprawy.
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RELACJE SPOLECZNE: PRZYKLADY

DOBRYCH PRAKTYK

M-TEL GRANT 13

Mobiltel EAD, duza firma telekomunikacyj-

Zalozenia i cele na w Butgarii, uznawana za najwieksze-
Wsparcie lokalnych projektow go darczynce korporacyjnego, w
pozarzqdowych OStatniCh |ataCh Otrzyma*a Wiele
Informowanie o istotnych problemach nagrod za projekty z dziedzin
duzej czesci spoteczenstwa spotecznych. Program M-Tel
Angazowanie spofecznosci w dzia- Grant jest czescig dtugofalowej
tania oraz zmiana zachowan. polityki M-Tel w zakresie opracowy-

wania rozwigzan z dziedziny dziatan spo-
tecznych, edukacji, ochrony srodowiska oraz
kultury w Butgarii.

Firma umozliwita udziat w swoich projektach organizacjom pozarzagdowym.
Ustanowiono specjalny komitet, majacy za zadanie wsparcie M-Tel w podej-
mowaniu wszystkich kluczowych decyzji programowych. Komitet sktada sie
z ekspertéw, przedstawicieli mediéw oraz innych znanych oséb. Od 2008 r.
firma inwestuje kazdego roku sume 100 tys. BGN w projekty realizowane w
ramach tego programu.

Tematyka organizowanych konkurséw obejmuje m.in.: integracje dzieci i do-
rostych spotecznie uposledzonych (2008 r.) oraz ochrone srodowiska (2009
r.). W roku 2010 program poswiecony jest edukacji, rozwojowi piSmiennosci
oraz ochronie jezyka butgarskiego.

Najlepszy projekt otrzymuje dodatkowe wsparcie finansowe po zakorczeniu
jego wdrazania. W rezultacie 18 kluczowym projektom pozarzadowym przy-
znane zostato az 300 tys. BGN. Wsrod projektow tych znalazty sie m.in.:

¢ projekt “Ja, babcia i dziadek” wdrozony w Shoumen, ktéry
umozliwia emerytom z niskimi dochodami zaopiekowa-
nie sie osieroconymi dzie¢mi. Korzysci dla firmy
Poprawa wizerunku przedsie-
biorstwa
Model przynoszacy obopdl-
ne korzysci dla organizacji
spotecznych i biznesowych.

¢ w miescie Stara Zagora rezerwat Wildlife Reha-
bilitaiton and Breeding Centre, ktéry wdrozyt
srodki stuzace do ochrony gatunkéw zagrozo-
nych wyginieciem oraz ponownie wprowadzit na
te tereny pustuteczke, ptaka, ktéry wymart w Butgarii
ponad 60 lat temu.
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Telekomunikacja Polska SA, druga najwieksza firma w Polsce.

Zatozenia oraz cele Grupa TP, w sktad ktérej wchodzi operator sieci komérko-
Zaistnienie 0s6b z niepetno- wej Orange, jest najwieksza grupa telekomunikacyjna w
sprawnoscig w spoteczenstwie Polsce oraz Europie Centralnej. Dziata we wszystkich
dzieki innowacyjnym, segmentach polskiego przemystu telefonicznego i
technicznie odpowiedzialnym telekomunikacyjnego. TP byto pierwsza firma, ktéra
rozwigzaniom. opublikowata raport o zréwnowazonym rozwoju w opar-

ciu o GRI, a takze pierwsza i jedyna firma z Polski, ktéra zapro-

szono do wystapienia na Szczycie ONZ w Genewie w 2007. Firma

uwazana jest za lidera filantropii korporacyjnej i waznego uczestnika procesu
budowania spoteczenstwa informacyjnego.

Grupa TP stworzyta program, dzieki ktéremu osoby z niepetnosprawnoscia
moga uzywacé komputera, jedynie poprzez mruganie powiekami. Program
jest darmowy oraz przyjazny dla uzytkownikow.

Dla wielu oséb program ten to jedyna szansa na kontakt ze $wiatem. Pro-
gram ,b-Link” bedzie dostepny na zasadach Open Source, co umozliwi jego
dalszy rozwoj poprzez spotecznosc internetowa na catym Swiecie.

Inicjatywa ma na celu wyréwnanie szans 0séb z niepetnosprawnoscia nie
tylko dzieki innowacyjnemu charakterowi produktu, ale metodzie jego udo-
stepnienia (Open Source). Program zostat rozbudowany przy wspotpracy TP
SA oraz Politechniki tédzkiej. B-Link jest dowodem na to jak udana moze by¢
wspotpraca pomiedzy instytucja oswiatowa, organizacjami pozarzagdowymi,
z ktérymi konsultowano sie podczas realizacji projektu oraz instytucjg bizne-
sowa, ktéra opracowata i wdrozyta wyzej wymieniony produkt.

Korzystanie z komputera za pomoca b-Link nie wymaga specjalnych umie-
jetnosci ani skomplikowanych urzadzen — wszystko, czego potrzeba, to kom-
puter oraz kamera. Pomoc osoby trzeciej jest niezbedna jedynie przy pod-
faczeniu kamery oraz zainstalowaniu programu. Od tego momentu osoba z
niepetnosprawnoscia moze uzywac go samodzielnie.

Po rozpoznaniu twarzy uzytkownika oraz ustalenia pozycji jego oczu kamera
$ledzi mrugniecia powieka. W ten sposéb uzytkownik ma mozliwos¢ korzy-
stania z Internetu, programoéw typu Word Pad, MS Word czy MS Outlook, a
takze sterowania dzwiekiem.

Dowodem na ogromne zainteresowanie programem jest liczba sciggnietych
darmowych plikéw z programem oraz liczne maile z podziekowaniami dla
Dziatu Badan i Rozwoju TP SA oraz dziatu CSR od 0séb z niepetnosprawnos-
Cig, ich rodzin oraz innych oséb zainteresowanych.

Wszystkie materiaty dotyczace programu mozna znalez¢ na stronie:
http://sourceforge.net/

b-Link mozna pobrac bezptatnie ze strony

TP oraz Orange: www.tp.pl
Korzysci dla firmy

Wizerunek firmy dbajacej o
kwestie spoteczne.

http://www.tp.pl/prt/pl/o_
nas/edukacja/687688/

www.orange.pl
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http://www.orange.pl/portal/map/map/discover?category=DISCOVER_4&st
amp=1264438237283&articleld=4109429

Warto pamieta¢ o powyzszym przyktadzie dobrych praktyk, gdyz pokazuje
on, w jaki sposéb firma moze rozwigzywa¢ wazne problemy spoteczne za
pomoca $rodkéw innych niz finansowe. Innowacja powinna stanowi¢ pod-
stawowy elementem zréwnowazonego rozwoju.

ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE DLA PROJEKTU 15
“BEZPIECZNA OKOLICA”

Mikrovisatos TV (MVTV) jest mafg litewska

Zalozeniai cele firma, ktéra posiada wiele niepisanych
Zapewnienie klientom dodatko- zasad w zakresie odpowiedzial-
wej bezptatnej ustugi przy nych zachowan biznesowych.

jednoczesnej poprawie

. , . Wiekszo$¢ z nich zgodna jest z
bezpieczerstwa w miescie.

filozofig wiascicieli bizneséw. MVTV
dziata w sektorze telekomunikacyjnym.

Kwestia bezpieczenstwa jest niezwykle wazna dla mieszkancéw Kowna,
gdzie znajduje sie siedziba firmy, i ma bezposredni wptyw na jakos¢ zycia w
miescie. Mimo iz reakcja policji jest stosunkowo szybka, pojawita sie inicjaty-
wa umozliwiajgca mieszkanncom monitorowanie miejsc potencjalnie niebez-
piecznych.

MVTV razem z innymi partnerami z sektora IT oraz we wspétpracy z lokalnymi
wiadzami, spotecznosciami, funkcjonariuszami policji, mieszkarncami oraz fir-
mami ochroniarskimi stworzyli darmowy system monitoringu przeznaczony
dla klientéw MVTV.

Program ,Bezpieczna Okolica” zaktada wspoétprace mieszkancéw z policja
oraz innymi interesariuszami, majaca na celu wyodrebnienie probleméw, ja-
kie budza niepokéj w spoteczenstwie, oraz metod ich rozwigzywania. Mowa
tutaj o zachowaniach antyspotecznych, wandalizmie, opuszczonych wrakach
samochodoéw oraz graffiti.

W zwiazku z powyzszym firmy telekomunikacyjne oraz ochroniarskie stopnio-
WO WYp0sazajg uwazane za niebezpieczne dzielnice w kamery przemystowe.
Nagrania z nich pochodzace sg bezposrednio ogladane przez mieszkancéw
w domach, ktérych okolica jest monitorowana. Wysoka jakos¢ urzadzen spra-
wia, ze mozliwa jest obserwacja miejsc stabo oswietlonych lub ciemnych. Mi-
krovisatos TV umozliwia uzytkownikom $ledzenie nagran
wideo na oddzielnych kanatach telewizyjnych lub

na komputerze. Serwis jest darmowy dla klien-

tow telewizji Mikrovisatos. Niniejsza inwestycja

spoteczna wykonywana jest w ramach podsta-

wowej dziatalnosci firmy.

Korzysci dla firmy
Wizerunek firmy dbajacej o
kwestie spoteczne.
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16 POWSTANIE INSTYTUTU FINANSOW
PRYWATNYCH NA LITWIE

Swedbank AB, duza firma z zagranicznym kapitatem dziatajaca

Zalozenia i cele w sektorach bankowym i finansowym na Litwie, stworzy-
Wazrost éwiadomodci nt. finanséw ta Instytut Finanséw Prywatnych, niezalezny oddziat
osobistych wéréd klientéw indywidu- Swedbank. Firma poswiecita cate lata kwestii fi-
alnych. Regularna komunikacja w nanséw prywatnych oraz edukowata spoteczen-
mediach dotyczaca kwestii stwo szwedzkie w tym zakresie. W 2009 r. oddziaty
finanséw prywatnych. instytutu rozpoczety dziatalnos¢ na Litwie, totwie oraz

w Estonii. W instytucie otwartym na Litwie pracowaty dwie
osoby, ktoére przeszty do niego z podobnego przedsiebiorstwa
zatozonego w 2008 r.

Instytut Finanséw Prywatnych zajmuje sie wszystkimi obszarami, ktére moga
mie¢ wplyw na finanse prywatne oraz na podstawie wtasnych analiz, pub-
likuje niezalezne porady z perspektywy klienta indywidualnego. Ma to na
celu umozliwienie osobom prywatnym poprawy ich statusu finansowego
poprzez podnoszenie Swiadomosci oraz dokonywanie bardziej Swiadomych
wyboréw.

Instytut Finanséw Prywatnych
rozpoczat dziatalnos¢ na po-
czatku lat 60. w Szwedji.
Wspétpracuje on z in-

stytucjami rzagdowymi

oraz pozarzadowymi,
organizacjami ochrony
konsumentéw, mediami oraz
instytucjami o$wiatowymi.

Korzysci dla firmy

Wzrost satysfakcji klientéw oraz
poprawa dtugofalowych relac;ji
pomiedzy klientem a bankiem.
Wzrost poziomu wiedzy i Swiado-
mosci, zarébwno po stronie klien-
tow, jak i pracownikow banku.
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5. SRODOWISKO BIZNESOWE

Wskaznik 21. Czy firma dokonuje ocen kluczowych
dostawcow oraz kontrahentow pod wzgledem:

¢ zasobow ludzkich

4 przepisow BHP

¢ zapobiegania korupcji

+ praktyk srodowiskowych?

Definicja

~Dokonywanie oceny kluczowych dostawcédw” oznacza sprawdzanie, czy
dostawcy zachowujg odpowiednie standardy spoteczne oraz Srodowisko-
we, w zgodzie z obowigzujacym prawem, miedzynarodowymi standarda-
mi oraz najlepszymi praktykami CSR. Niektdre firmy posiadaja specjalne
programy audytéw spotecznych, do przeprowadzania ktérych zatrudniaja
zewnetrzne firmy audytorskie w celu oceny dostawcéw i kontrahentéw. Z
kolei firmy dysponujace ograniczonymi srodkami finansowymi rozsytaja
dostawcom kwestionariusze do samooceny ich standardéw spotecznych.

Istotnos¢

Kwestie zwigzane z tancuchem dostaw staty sie niezwykle wazne w ostatnich
latach, szczegdlnie dla duzych firm, ktére w duzej mierze korzystajg z zaso-
boéw zewnetrznych, co moze miec znaczacy wptyw na ich wizerunek (w gre
wchodzg dodatkowo kwestie prawne). Firma powinna zdawac sobie sprawe
zryzyka, jakie moze zagraza¢ ze strony dostawcow i kontrahentéw, ktérzy nie
przestrzegaja wyzej wymienionych standardéw.

MSP najczesciej same wystepujq w charakterze dostawcéw. Poniewaz jednak
ione korzystajq z podwykonawcdw, problem ten w duzej mierze dotyczy tak-
zeich.

Kryteria

Firma moze otrzymac punkty za ocene jedynie kluczowych dostawcéw. Do-
datkowe punkty przyznawane sg za monitorowanie catego fancucha dostaw,
wspotprace z dostawcami w celu poprawy ich standardéw oraz podejmowa-
nie decyzji w sprawie zasobdéw zewnetrznych w oparciu o ocene praktyk spo-
tecznych i srodowiskowych dostawcéw i kontrahentow.

Dokumentacja

Udokumentowana wspétpraca z dostawcami, kodeks postepowania dla do-
stawcow, narzedzia stuzace do oceny umozliwiajace analize przypadkéw na-
ruszenia regut, kwestionariusze oceny praktyk w zakresie zasobéw ludzkich
oraz zapobiegania korupcji stosowanych przez partneréw biznesowych, pro-
gramy naprawcze, umowy outsourcingowe.

Praktyczne wskazowki

Ocena fancucha dostaw moze by¢ przeprowadzana w ramach stosowanych
przez firme systemow zarzadzania, takich jak ISO 9000, ISO 14000 lub certy-
fikat FCS.

4(msp]

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma ocenia caty tarncuch
dostaw oraz podejmuje
decyzje w zakresie
outsourcingu w oparciu

0 oceny dostawcow, a

takze wspétpracuje z
dostawcami niespetniajgcymi
wymogoéw w celu poprawy
ich standardéw 4 pkt
Firma dokonuje
oceny kluczowych
dostawcéw 2 pkt
Firma nie ocenia swoich

dostawcéw 0 pkt
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Mniejsze firmy maja blizsze relacje oraz dtuzej wspédtpracujg z dostawcami,
tak wiec tatwiej im przeprowadzac ich ewaluacje. Najczestszym problemem
w tym przypadku jest brak stosownej dokumentacji.

Ztozony miedzynarodowy fancuch dostaw oraz zwigzane z nim kwestie CSR
sprawiaja, ze wiele przedsiebiorstw nie jest w stanie okresli¢ tego wskaznika.
Niemniej jednak firmy powinny starac sie wykorzystywac narzedzia do oceny
kontrahentéw i dostawcow wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

Powody zerwania umoéw z dostawcami sprawiaja, ze wskaznik ten ma istotne
znaczenie dla realizacji CSR. Sq wsréd nich:

¢ malwersacja - w oparciu o kodeks postepowania, ktoéry jest integralng
czescig umowy;

¢ wypadki na terenie nalezacym do zamawiajacego - wypadki te wymaga-
ja formalnego zgtoszenia; po kilku podobnych incydentach kontrakt jest
zrywany;

¢ odmowa akceptacji korporacyjnego kodeksu postepowania - dostawca,
ktéry odméwit podpisania ww. kodeksu jako integralnej czesci umowy,
zostat odsuniety. W ten sposéb zerwano kontrakt z firmg telekomunika-
cyjna na Wegrzech, zastepujac jg innym dostawca.

UWAGA! Rozwdj marki oraz dbatos¢ o dobry wizerunek firmy,
uznawane za przyklady dobrych praktyk CSR, sa niezwykle
korzystne dla przedsiebiorstw, zarowno duzych, jak matych i
srednich.

Przyktadem dobrych praktyk w tym zakresie jest Embraco Slovakia (B20).

Metodyka

1.Spotkanie z wyZzszq kadrq menedzerskq oraz zaangazowanymi pracownikami
w celu okreslenia ryzyka korupcji oraz nieprzestrzegania praw pracowniczych w
tancuchu dostaw oraz/lub wsrdd partneréw biznesowych.

2. W razie obecnosci takiego ryzyka, okreslenie najbardziej efektywnych spo-
sobow oceny przestrzegania praw pracowniczych oraz zapobiegania korupdji
wsréd partneréw biznesowych (np. poprzez audyty spoteczno-srodowiskowe,
uczestnictwo w organizacjach CSR, analizy ryzyka dla danego kraju).

3.0Okreslenie najlepszego sposobu obnizenia ryzyka, biorqc pod uwage mozliwo-
sci finansowe firmy, jej wielkos¢, informacje zawarte w kwestionariuszach wy-
petnianych przez kontrahentéw oraz dostawcdw.

4. Okreslenie dalszego postepowania - czy podjqé wspdtprace z dostawcq i
wspierac go podczas wdrazania odpowiednich praktyk spoteczno-srodowisko-
wych, czy tez zerwac umowe lub odmdwié jej podpisania.



Wskaznik 22. Czy firma praktykuje tzw.
»zielone zakupy/zaméwienia”?

Definicja

+Zielone zakupy/zamoéwienia” to podejmowanie decyzji w zakresie pro-
duktéw i ustug zewnetrznych uzaleznionych od wzgledéw Srodowisko-
wych, takich jak stosowanie przez dostawcéw drewna z certyfikatem FSC
lub produkcji organiczne;j.

Istotnosc

Wskaznik ten stanowi podstawe do wprowadzenia wzgledéw srodowisko-
wych do strategii przedsiebiorstwa. Jest on w duzej mierze powigzany z licz-
ba zielonych zamoéwien publicznych w danym kraju.

Kryteria

Niektore kraje stosuja regulacje zwigzane z zielonymi zakupami wynikajace
z prawa unijnego. Aby uzyska¢ maksymalna liczbe punktéw za ten wskaznik,
firma musi wykaza¢, ze praktykuje zielone zaméwienia w zakresie wykracza-
jacym poza obowigzujace wymogi prawne.

Dokumentacja

Polityka w zakresie zielonych zakupéw/zamoéwien, kontrakty outsourcingo-
we z uwzglednieniem wymogoéw srodowiskowych.

Praktyczne wskazéwki

Wiekszos¢ firm na pozér wykazuje ogromny zapat do stosowania tzw. zielo-
nych zaméwien. Najczesciej jednak konczy sie na tym, iz umowy outsourcin-
gowe zawieraja jedynie wymagania dotyczace ekologicznego papieru.

Firmy moga réwniez przyjrze¢ sie materiatom oraz srodkom chemicznym,
ktére wykorzystujg w procesie produkcji. Tego typu kontrola tarncucha dostaw
powinna wykracza¢ poza ,bramy” firmy i skupiac sie na praktykach stosowa-
nych przez dostawcow, w celu obnizenia kosztéw oraz ryzyka. Firmy moga
stosowac takie narzedzia, jak ocena okresu eksploatacji produktu, rachunek
kosztéw w cyklu uzytkowania czy tez ekologiczne oznakowanie, aby wyod-
rebni¢ materiaty w swoich produktach, ktére moga stanowic zagrozenie dla
zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska.

Zielone zamoéwienia moga by¢ niezwykle silnym narzedziem pod warun-
kiem, ze dostawcy otrzymaja jasny przekaz od firm, ze sg one gotowe uzalez-
ni¢ zakup materiatéw i ustug od wzgledéw srodowiskowych. W wielu przy-
padkach brak jest mozliwosci wyboru, poniewaz na rynku funkcjonuje tylko
jeden ekologiczny dostawca.

W czasach kryzysu gospodarczego gtéwnym wyznacznikiem podczas do-
konywania przez firmy zakupéw jest cena. Wiele firm zamienito matych, lo-
kalnych, ekologicznych dostawcéw na wiekszych, ktérzy zaoferowali nizsze
ceny. Warto jednak pamieta¢, ze produkty ekologiczne zazwyczaj posiadaja
dtuzszy okres eksploatacji i moga przynies¢ dtugofalowe korzysci finansowe.
Dlatego nalezy rozpocza¢ od audytu systemu zakupow oraz oceny korzysci
ptynacych z zastosowania produktéw ekologicznych.

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt
Firma podejmuje decyzje w
zakresie zamawiania
produktéw i ustug w oparciu
o praktyki srodowiskowe
stosowane przez dostawcédw
w catym faricuchu dostaw
oraz wspiera dostawcow
niespetniajagcych wymogéw
w celu poprawy standardéw
srodowiskowych 4 pkt

Firma stara sie

praktykowac zielone
zamoéwienia na wszystkich
mozliwych obszarach 2 pkt
Firma nie praktykuje

zielonych zakupow 0 pkt
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UWAGA! Zielone zakupy to inwestycja dlugoterminowa. Pro-
dukty z etykietami ekologicznymi to nizsze ryzyko wystgpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa, zdrowia oraz srodowiska natu-
ralnego.

Przyktadem wiasciwej polityki ekologicznej jest firma Waterworks z Buda-
pesztu (B19).

Metodyka

1. Okreslenie strategii zielonych zakupow, ktéra jest zgodna z regulacjami praw-
nymi, ale wykracza poza obowiqzujqce standardy.

2. Wyodrebnienie umdw outsourcingowych, w ktérych zawarto wymogi srodo-
wiskowe.

3. Okreslenie sposobu promowania najbardziej ekologicznego dostawcy.



Wskaznik 23. Czy firma posiada procedury
stuzace do analizy oraz przeciwdziatania
praktykom tapowkarskim i korupcyjnym?

Definicja

+Analiza oraz przeciwdziatanie” oznacza mozliwos¢ okreslenia, czy dany
incydent powinien by¢ uznany za tapéwkarstwo lub korupcje oraz pod-
jecie krokéw majacych na celu powstrzymanie tego nielegalnego i nie-
etycznego czynu.

Firma otrzyma punkty za posiadanie strategii w zakresie praktyk antyko-
rupcyjnych. Maksymalna liczba punktéw przyznawana jest w przypadku
wykazania przejrzystosci dziatan oraz zaangazowania we wspieranie $ro-
dowiska biznesowego, w ktérym tapoéwkarstwo oraz korupcja nie tylko nie
sg akceptowane, ale rowniez aktywnie sie im przeciwdziata.

Istotnosc

W tym przypadku obowigzujg $ciste regulacje prawne, ktére niestety nie za-
wsze sg whasciwie egzekwowane. Firmy moga mie¢ trudnosci w podejmo-
waniu dziatan w sposéb zgodny z etyka w Srodowisku, w ktérym wiekszos¢
uczestnikow nie jest zainteresowania jej wspieraniem. Dlatego tez przedsie-
biorstwa powinny opracowac programy zawierajace efektywne praktyki an-
tykorupcyjne.

Wskaznik ten odnosi sie zarowno do matych i srednich przedsiebiorstw, jak
i wiekszych firm, zwtaszcza, ze te pierwsze dysponujq mniejszymi srodkami
finansowymi i mogq by¢ bardziej podatne na korupcje.

Kryteria

Firma otrzyma punkty za posiadanie strategii praktyk antykorupcyjnych.
Maksymalna liczba punktéw przyznawana jest w przypadku wykazania
przejrzystosci dziatan oraz zaangazowania we wspieranie srodowiska bizne-
sowego, w ktérym fapowkarstwo oraz korupcja nie tylko nie sg akceptowane,
ale réwniez aktywnie sie im przeciwdziata.

Dokumentacja

Polityka antykorupcyjna, podpisane przez pracownikéw oswiadczenia infor-
mujace o tym, ze zapoznali sie z tg polityka oraz zobowigzuja sie do utrzymy-
wania standardéw w niej zapisanych.

Praktyczne wskazowki

Korupcja, wedtug definicji Transparency International, to ,naduzywanie po-
wierzonej wtadzy dla prywatnych korzysci”. Korzysci te moga miec charakter
finansowy lub niefinansowy.

tapowkarstwo oraz korupcja oznaczajg inne praktyki w matych i srednich
przedsiebiorstwach niz w duzych firmach. W matych i srednich przedsiebior-
stwach najczesciej wystepujg one w formie wykorzystywania mienia firmy
lub swojego stanowiska do celéw prywatnych, np. przechwytywanie klien-
tow firmy macierzystej. Tego typu praktyki zabronione sg w umowach pra-
cowniczych lub w kontraktach zawieranych z dostawcami.

4(msp)

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma posiada procedury
stuzace do analizowania
oraz przeciwdziatania
praktykom tapdéwkarskim
oraz korupcyjnym 4 pkt

Firma nie posiada procedur
stuzacych do analizowania
oraz przeciwdziatania
praktykom tapdwkarskim
oraz korupcyjnym 0 pkt
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Duze firmy posiadaja polityke antytapoéwkarska oraz antykorupcyjna zawarta
w kodeksie postepowania oraz dodatkowe regulacje, na przyktad w kwestii
otrzymywania prezentéw od kontrahentéw. W razie wystapienia praktyk ta-
powkarskich/korupcyjnych rozpatrywaniem sprawy moze zajmowac sie 0so-
ba zewnetrzna.

Pytania dotyczace praktyk tapéwkarskich i korupcyjnych zazwyczaj nie sg
dobrze przyjmowane przez respondentéw, nawet w przypadku gdy firma
posiada zasady przejrzystosci, kodeksy etyki itd. Reakcji tej nie da sie racjo-
nalnie wyttumaczy¢, wystarczy pamietac, ze samo pytanie nie jest oskarze-
niem. Samoocena w tym zakresie moze pomac firmie opracowac i wdrozy¢
efektywne srodki zapobiegawcze.

UWAGA! Ustanowienie procedur w zakresie zgtaszania przy-
padkow tapowkarstwa oraz korupcji to podstawa do opraco-
wania efektywnej polityki antykorupcyjnej.

Przyktadem efektywnego wykorzystania tego typu procedury jest firma Wa-
terworks z Budapesztu (B18).

Metodyka

1. Spotkanie z kadrq menedzerskq w celu okreslenia obszaréw podatnych na
praktyki korupcyjne.

2. Opracowanie polityki antykorupcyjnej w oparciu o standardy miedzynarodo-
we, takie jak OECD.

3. Konsultacja z pracownikami w zakresie tresci tej polityki oraz efektywnego
sposobu jej przekazania i wdrozenia standardéw w miejscu pracy.



Wskaznik 24. Czy firma posiada polityke oraz
procedury zapewniajace przejrzystosc¢ lobbingu?

Definicja

~Lobbing” jest standardowa praktyka w polityce i moze by¢ w petni legal-
ny oraz etyczny. Niemniej jednak bardzo fatwo przekroczy¢ linie, za ktdrg
staje sie on nieetyczny. Dla potrzeb niniejszego wskaznika ,przejrzystosc¢
dziatan lobbingowych” oznacza, ze firma powinna ujawniag, jakie srodki
finansowe przeznacza na promowanie swojej dziatalnosci na scenie po-
litycznej.

Istotnosc

Wskaznik ten powiagzany jest z polityka antytapdwkarska i antykorupcyjna.
Najczesciej zdarza sie, ze firmy lobbujac wsrdd politykéw lub przedstawicieli
wiadzy, wywierajg wptyw na ich decyzje w celu uzyskania okreslonych korzy-
$ci, nie biorgc pod uwage intereséw potencjalnie stabszych partneréw.

Aby temu przeciwdziata¢, przedsiebiorstwa powinny ujawnia¢ swoje prakty-
ki lobbingowe spoteczenistwu oraz interesariuszom.

Kryteria

W przypadku lobbingu, niezwykle cienka linia, jaka dzieli praktyki etyczne
od nieetycznych, sprawia, ze w tym wskazniku duzy nacisk ktadzie sie na
przejrzystos¢. Firma nie uzyska jednak maksymalnej liczby punktéw jedynie
za stwierdzenie, ze lobbuje zgodnie z prawem i etyka, lecz powinna to odpo-
wiednio udokumentowac.

Dokumentacja

Udokumentowana polityka w zakresie przejrzystosci lobbingu, zawierajgca
metode ujawniania praktyk lobbingowych oraz srodkéw na to przeznaczo-
nych, raport roczny lub raport CSR z ujawnionymi praktykami lobbingowymi.

Praktyczne wskazowki

Na pierwszy rzut oka wskaznik ten wydaje sie nie mie¢ znaczenia z uwagi na
brak regulacji prawnych w tej materii (np. w Butgarii). Niemniej jednak wiek-
szos$¢ firm zakfada, Zze ich cztonkostwo oraz zaangazowanie w dziatalnos¢
organizacji branzowych dostarcza im odpowiednich podstaw do skutecznej
ochrony witasnych intereséw w sposoéb catkowicie przejrzysty.

W niektérych krajach lobbing jest synonimem dziatann nieetycznych, zbli-
zonych do korupdji i jest zaprzeczeniem idei przejrzystosci. Wynikiem tego
typu podejscia sg bardziej stanowcze deklaracje firm co do przejrzystosci ich
dziatan oraz lobbowanie wytacznie za posrednictwem zwigzkéw i organizacji
branzowych (lub lobbystéw posiadajacych licencje).

Jednym z najwazniejszych krokéw jest zapewnienie przejrzystosci praktyk
lobbingowych nie tylko na poziomie korporacyjnym, ale w formie cztonko-
stwa w organizacjach branzowych, ktére oficjalnie zajmujg sie dziatalnoscia
lobbingowa.

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma posiada odrebng
polityke oraz procedury

w zakresie przejrzystosci
dziatan lobbingowych 4 pkt
Firma nie posiada odrebnej
polityki oraz procedur w
zakresie przejrzystosci
dziatan lobbingowych 0 pkt
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WAZNE! Firmy powinny ujawniaé stosowane przez nie praktyki
lobbingowe.

Metodyka
1. Spotkanie z kadrg menedzerskq w celu ustalenia, czy firma powinna podejmo-
wac wspotprace z podmiotami politycznymi.

2. Opracowanie strategii umozliwiajqcej stosowanie praktyk lobbingowych w
sposob etyczny i przejrzysty (np. poprzez wydanie oswiadczenia do wiadomosci
publicznej na temat zasad i sposobéw wspdfpracy z podmiotami politycznymi).



Wskaznik 25. Czy firma szkoli swoich pracownikéw
w zakresie etycznego tancucha dostaw oraz praktyk
antylapowkarskich oraz antykorupcyjnych?

Definicja

.Szkolenie” w tym konteksécie oznacza uswiadomienie pracownikom, w
jaki sposdb maja wykonywac swoja prace w sposéb etyczny. Przyktadem
moze by¢ szkolenie pracownikéw, do obowiazkéw ktérych nalezy zakup
produktéw i ustug dla firmy, z zakresu wspédtpracy z dostawcami z zacho-
waniem standardéw etycznych obowigzujacych w przedsiebiorstwie. Ko-
lejnym przyktadem jest szkolenie w zakresie przestrzegania kodeksu po-
stepowania przedsiebiorstwa, okreslajacego miedzy innymi sposéb przyj-
mowania prezentéw oraz pozostate elementy strategii etycznej firmy.

Istotnos¢

Jak wspomniano wyzej, firma powinna wypracowac wtasng strategie etycz-
na. Jej realizacja nie bedzie jednak mozliwa bez efektywnego zaznajomienia
Z nig pracownikow.

MSP sq szczegdlnie narazone na problemy tapéwkarstwa oraz korupcji, po-
niewaz nie dysponujq odpowiednimi srodkami finansowymi na przeciwdzia-
tanie tego typu praktykom. Moze to stanowic powazne zagrozenie dla ich
dziatalnosci.

Kryteria

Aby uzyskac punkty za niniejszy wskaznik, firmy powinny wykaza¢, ze prowa-
dza cykliczne szkolenia w zakresie etyki biznesu, zaréwno dla nowo zatrud-
nionych, jak i obecnych pracownikow.

Dokumentacja

Dokumentacja szkolenr w zakresie praktyk antykorupcyjnych, zawierajaca te-
matyke oraz listy obecnosci podpisane przez szkolonych pracownikéw.

Praktyczne wskazowki

Wiekszos¢ firm posiada kodeks postepowania, z ktérym powinien zapoznac
sie kazdy nowo zatrudniony pracownik. W ten sposéb kazdy z nich zyskuje
wiedze na temat praktyk antykorupcyjnych i antytapéwkarskich stosowa-
nych w danym przedsiebiorstwie. Dodatkowe informacje na ten temat moga
pojawic sie na stronie internetowej firmy, za posrednictwem srodkéw komu-
nikacji wewnetrznej oraz e-learningu. Srodki stuzace do zapewnienia etycz-
nego fancucha dostaw prezentowane sg w gtéwnej mierze dziatom zajmuja-
cym sie zaopatrzeniem.

UWAGA! Firma powinna przekaza¢ pracownikom wyczerpuja-
ce informacje na temat sposobu, w jaki powinni oni wykony-
wac swq prace w sposob etyczny.

4(msp)

» Klucz «
Maks. liczba punktéw 4 pkt

Firma posiada program
szkoleniowy w zakresie
etyki dla nowych oraz
obecnych pracownikéw
(szkolenie raz do roku) i
dysponuje listami
obecnosci z tego typu
szkolen 4 pkt
Firma posiada
udokumentowany

program szkoleniowy w
zakresie etyki biznesu 2 pkt

Firma nie posiada
programu szkoleniowego
w zakresie etyki

biznesu 0 pkt
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Metodyka

1. Spotkanie z kadrq menedzerskq w celu okreslenia tematyki szkoleri dotyczg-
cych etycznego taricucha dostaw oraz praktyk antykorupcyjnych.

2. Konsultacja z pracownikami w odniesieniu do kluczowych tematéw szkole-
nia.

3. Przeprowadzanie szkoleri w regularnych odstepach czasowych wraz z wymo-
giem podpisywania listy obecnosci.

4. Uzyskanie informacji zwrotnej od pracownikow biorqcych udziat w szkoleniu
w celu okreslenia stopnia swiadomosci problemu oraz sposobu wdrozenia stra-
tegii etycznej, a takze zwiekszenia efektywnosci szkolen w tym zakresie.
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SRODOWISKO BIZNESOWE: PRZYKLADY

DOBRYCH PRAKTYK

PRZECIWDZIALANIE KONFLIKTOM INTERESOW B17

BRE Bank jest jednym z gtéwnych polskich do-

Zalozenia i cele stawcow ustug bankowosci korporacyjnej
Uczciwe, przejrzyste oraz row- oraz liderem w dziedzinie sprawozdaw-
ne traktowanie klientow. czosci pozafinansowej. Bank aktywnie
angazuje sie w proces wdrazania standar-

déw CSR.

W strukturach banku dziata specjalny system przeciwdziatania konfliktom
interesdw. Biuro Monitoringu Zgodnosci na biezaco analizuje przypadki
potencjalnych konfliktéw intereséw opisane w raportach przekazywanych
przez poszczegodlne jednostki organizacyjne banku.

Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw dotyczy miedzy innymi:

+ mozliwosci ciagtego zapewniania ustug klientom w zakresie finansowania
dotyczacego przejecia przez nich innych przedsiebiorstw oraz finansowa-
nia firm konkurencyjnych;

¢ dostepu do informacji poufnych przez pracownikéw otrzymujacych wy-
powiedzenie;

¢ mozliwosci nabycia materiatéw reklamowych od pracownika banku;
¢ relacji pomiedzy matzonkami pracujagcymi w banku;

¢ dziatan nadzorujacych pracownikéw banku dotyczacych ich wiasnych re-
lacji z bankiem (np. podczas rozpatrywania wnioskéw kredytowych);

¢ oceny potencjalnych konfliktéw intereséw pomiedzy obowigzkami petnio-
nymi przez pracownikéw w ramach etatu a prowadzong przez nich wiasna
dziatalnoscig biznesowg poza strukturami banku;

¢ zasad dotyczacych konkurséw pracowniczych zapobiegajacych potencjal-
nym konfliktom intereséw;

¢ powierzania petnomocnictw pracownikom bankowym

przez klientéw.
Korzysci dla firmy
Biuro Monitoringu Zgodnosci
przeprowadzito 23 kontrole, ktére
czesciowo badz w catosci
poswiecone byty analizie
konfliktéw intereséw w banku.
W rezultacie wdrozono
Pracownicy otrzymujg wsparcie dzieki regularnej niezbedne dziatania naprawcze.
wewnetrznej komunikacji odnosnie polityki prze-
ciwdziatania konfliktom interesow.

Wdrozenie tego typu polityki ma na celu uswia-
domienie pracownikom, w ktérych obsza-
rach moze pojawic sie konflikt interesow.
Umozliwia to identyfikacje potencjal-

nego ryzyka oraz wdrozenie odpowied-

nich srodkéw zapobiegawczych.
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B18

Zalozeniai cele
Stworzenie procedury przeciw- programéw oraz zasad komunikacji dotyczacych
dziatania tapéwkarstwu, korupcji oraz kwestii CSR.

defraudacji srodkow
finansowych firmy.

B19

Zatozeniai cele

Uwzglednienie w taricuchu

STRATEGIA | SZKOLENIA ANTYDEFRAUDACYJNE

Waterworks, duza firma zajmujaca sie dostawg wody z siedzi-
ba w Budapeszcie, opracowata szereg nowych strategii,

Firma wdrozyta wstepna polityke antydefraudacyjna
w oparciu o do$wiadczenia wtasnych pracownikéw, a na-
stepnie rozszerzyta jg we wspotpracy z zewnetrznymi eksper-
tami i konsultantami. Przeprowadzono szereg szkolen poswieco-
nych praktykom antydefraudacyjnym, zaréwno na szczeblu menedzerskim,
jak i wsrod pozostatych pracownikéw (szkolenie jednodniowe). Strategia ta
zaktada powotanie przez dyrektora generalnego specjalisty ds. defraudacji,
ktérego zadaniem jest udzielanie profesjonalnego wsparcia w momencie
ujawnienia przypadkéw malwersacji wewnatrz firmy, koordynowanie komu-
nikacji w jej zakresie oraz kierowanie pracami specjalnej komisji, ktéra powo-
tuje sie w razie potrzeby w przypadku ujawnienia praktyk defraudacyjnych.

Strategia definiuje potencjalne obszary, na ktérych wystepuje ryzyko malwer-
sacji oraz jej hipotetyczny przebieg, a takze metody stuzace do informowania
0 wystapieniu tego typu praktyk. Zawarty

jest w niej réwniez problem ochrony

0s6b zgtaszajacych ww. przy- Korzysci dla firmy

padki. W celu zapoznania Narzedzie do ujawniania i
wszystkich  pracownikéw zapobiegania praktykom

z jej zatozeniami przeprowa- defraudacyjnym w firmie.
dzono szkolenie informacyjne.

WDROZENIE STRATEGII ,ZIELONYCH ZAKUPOW”

Firma Waterworks z Budapesztu od 2007 r. efektywnie wdraza
strategie w zakresie tzw. zielonych zakupéw.

Aby zapewni¢ swoim klientom dostawe czystej wody,

dostaw kwestii bezpieczenstwa firma uruchomita nastepujace procedury:
i uwarunkowan srodowiskowych w

celu zapewnienia dostawy czy-

stej wody.
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¢ obowiazkowy zatacznik regulujacy kwestie $rodo-
wiskowe do umoéw dostawczych;

¢ os$wiadczenie dostawcy, iz wykorzystuje materiaty przyjazne
dla srodowiska;

¢ ustanowienie osoby odpowiedzialnej dla kazdej z uméw zawartej z Water-
works, ktérej obowiagzkiem jest nadz6r nad prawidtowq realizacjg kontraktu
w zakresie wymogéw $rodowiskowych. Konieczno$¢ zachowania odpowied-
nich parametréw wody pitnej w petni uzasadnia funkcje monitorujgcg ww.
osoby.

W wyniku wdrozonego w 2006 r. programu oceny wptywow Srodowiskowych
zwigzanych z dziatalnoscia firmy, podjeto nastepujace kroki:

¢ Wprowadzenie systemu scentralizowanych zakupéw w miejsce zamo-
wien sktadanych niezaleznie przez poszczegoélne dziaty.



¢ Opracowanie wykazu dozwolonych srodkéw chemicznych. Lista ta zostata
stworzona w efekcie $cistej wspoétpracy dziatéw ochrony srodowiska, BHP
oraz ochrony przeciwpozarowej. Na liscie znalazto sie ok. 300 substan-
¢ji chemicznych wykorzystywanych podczas procesu technologicznego
oczyszczania wody, o niskim wptywie na srodowisko. Transakcje zakupéw
uzaleznione sa rowniez od innych uwarunkowan srodowiskowych (odle-
gtos¢, emisje srodkow transportu) oraz dodatkowych aspektéw, takich jak

ramy Cczasowe Czy cena.

¢ Opracowanie bazy danych dostawcéw oraz podwy-
konawcow, ktéra — w wyniku biezagcego moni-
torowania — zawiera aktualne informacje
odnosnie spetnienia przez danego do-
stawce wymogow Srodowiskowych
obowiazujacych w Waterworks.

Dziatania te, wspierane przez zarzad Water-
works, uwzgledniono w strategii firmy oraz bie-
zacych procesach decyzyjnych.

Korzysci dla firmy

Procedury oraz bazy danych sta-
nowig skuteczne narzedzie dla
pracownikéw odpowiedzialnych
za monitorowanie spetniania
wymagan Srodowiskowych przez
firmy zewnetrzne.

SAMOOCENA DOSTAWCOW B20

Embraco Slovakia s.r.o. to jedna z najwiek-

Zalozeniai cele szych firm w regionie Spiska Nowa Wies.
Zaangazowanie dostawcow Produkuje kompresory oraz agregaty
w dziafania na rzecz spotecznej skraplajace dla przemystu chtodni-
odpowiedzialnosci biznesu i czego.

zrbwnowazonego rozwoju oraz
uswiadomienie im potencjalnych
korzysci z tym zwigzanych dla
wiasnego przedsiebiorstwa

oraz catego spoteczenstwa.

kwestionariuszem do samooceny.

W 2008 r. firma zaangazowata

sie w podnoszenie Swiadomosci
dostawcéw odnosnie CSR i zréwno-
wazonego rozwoju poprzez wprowa-
dzenie kodeksu postepowania dla swoich
dostawcoéw. Kodeks ten rozestano do wszyst-
kich zainteresowanych przedsiebiorstw wraz z

Kodeks postepowania dla dostawcéw Embraco powstat we wspétpracy z
dziatem prawnym oraz dziatem zaopatrzenia. Zawierat on m.in. nastepujace
kryteria podlegajace ocenie: regulacje prawne, praca dzieci, praca przymu-
sowa, molestowanie, czas pracy, BHP, rownos¢, prawa kobiet oraz ochrona
Srodowiska.

Wraz z podpisaniem dokumentu dostawca zobowiazuje sie przestrzegac ww.
kwestii i zwigzanych z nimi wymagan.

Kodeks oraz jego wymagania zaakceptowali wszyscy do-
stawcy. Jego przestrzeganie zostato potwierdzone

w wyniku przeprowadzenia kilku audytéw. W
nastepnym etapie opracowany zostat kwe-
stionariuszdo samooceny dla dostawcéw,

dzieki ktéremu mozna okresli¢, czy dany
dostawcastosujesiedopostanowierkodeksu.

Jak dotad firma nie stwierdzita przypadkéw naru-

Korzysci dla firmy

Pozytywny wizerunek firmy
Dzielenie sie doswiadczeniem i
dobrymi praktykami z
dostawcami.

T  —  —



szenia postanowien kodeksu postepowania przez dostawcéw. Jego wdroze-
nie podniosto sSwiadomos$¢ dostawcow w zakresie zrownowazonego rozwoju
i sktonito ich do weryfikacji dotychczasowych praktyk.
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Jak wspomniano na poczatku niniejszego opracowania, w testowaniu na-
rzedzia do samooceny wzieto udziat wiele firm z pieciu krajow. W oparciu o
zdobyte w ten sposéb doswiadczenia powstata zamieszczona ponizej lista
najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami.

PYTANIA OGOLNE
1. Kto przeprowadza samoocene CSR?

Najczesciej nie jest to jedna osoba, lecz grupa pracownikéw z réznych dzia-
tow firmy.

W niektorych przypadkach gromadzeniem informacji wymaganych do prze-
prowadzenia samooceny moze zajmowac sie pojedyncza osoba, ktéra petni
obowiazki specjalisty ds. CSR. Jej zadaniem bedzie koordynacja procesu sa-
mooceny oraz zgromadzenie wymaganych danych od innych pracownikéw
firmy.

2. Dlaczego warto przeprowadzi¢ samoocene CSR?

Firmy, ktére przetestowaty narzedzie do samooceny, uzyskaty przejrzyste i
solidne wyniki, ktére z powodzeniem mozna byto zastosowac w praktyce.
Dzieki zastosowaniu metodyki badania, ktéra pozwala oceni¢ CSR zaréwno z
perspektywy zewnetrznej (logika narzedzia), jak i wewnetrznej (samoocena)
mozliwe jest wyodrebnienie zupetnie nowych obszaréw, w ktérych dotych-
czas nie podejmowano dziatan. Wsréd gtéwnych korzysci samooceny jest
m.in. wdrozenie strategii usprawniajacych oraz korelacja pomiedzy odpo-
wiedzialnoscig cztonkdw zarzadu w zakresie CSR a ich rocznymi premiami.

3. Co oznacza prezentowana, metodyka”?

Metodyka oznacza sugerowane kroki, jakie firma moze podejmowac pod-
czas przeprowadzania samooceny. Poniewaz narzedzie to przeznaczone jest
zaréwno dla matych i srednich przedsiebiorstw, jak i wiekszych firm, nalezy
postugiwac sie nim elastycznie. Jest ono bardziej narzedziem myslenia, kto-
rego zadaniem jest podniesienie $wiadomosci, nie zas naukowa ocena.

4. Co z sytuacjami posrednimi (np. najodpowiedniejsze wydaje sie przy-
znanie 3 pkt, podczas gdy skala przewiduje jedynie 0 lub 4 pkt)?
Uzytkownicy nie mogg zmieniac¢ skali punktacji. W razie watpliwosci nalezy
wybrac nizszg liczbe punktow.

5. 0 czym swiadczy otrzymany wynik?

Obecnie brak danych umozliwiajacych analize poréwnawcza wynikéw osigg-
nietych przez firmy, tym bardziej, ze czes¢ z nich pragnie zachowac¢ anonimo-
wos¢. Gtéwna zaleta niniejszej samooceny jest mozliwos¢ poréwnania przez
firme wiasnych wynikéw w poszczegélnych latach.
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6. Jak postepowag, gdy firma jest oddzialem miedzynarodowej korpo-
racji?

W tym przypadku nalezy skupi¢ sie wytacznie na firmie lokalnej. Poniewaz
wyniki powinny odzwierciedlac dziatalnos¢ w zakresie CSR danego przedsie-
biorstwa, sytuacja w firmie macierzystej nie jest brana pod uwage. Nalezy
jednak uwzgledni¢ stosowne programy i procedury, jakie zapoczatkowano
w firmie macierzystej, a nastepnie wdrozono w jej oddziale.

7.Czy warto stosowac niniejsze narzedzie do samooceny w firmach, kt6-
re juz posiadajq strategie CSR?

Narzedzie to pomoze wyodrebnic¢ obszary, w ktérych strategia CSR wdrazana
jest bardziej lub mniej efektywnie, a takze zidentyfikowac¢ czynniki zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy, ktére wspomagaja lub utrudniaja spetnie-
nie zatozonych celéw. W oparciu o uzyskane wyniki bedzie mozna stosunko-
wo tatwo zdefiniowac cele oraz priorytety w zakresie CSR na nastepny rok.

PYTANIA SZCZEGOLOWE

1. Czy wystarczy posiadac konkretne strategie? Czy ich posiadanie gwa-
rantuje okreslone praktyki?

Istnieje ogdlne przekonanie, ze wiekszos¢ wypracowanych strategii pozostaje
na papierze, przyczyniajac sie jedynie do wzrostu biurokracji. Prezentowane
w poszczegoblnych rozdziatach elementy ,Struktury” oraz wskazniki pomoga
zorientowac sie co do efektywnosci posiadanych strategii. Przy okazji warto
pamieta¢, ze cecha niektérych krajow srodkowoeuropejskich jest wrecz nie-
ufnos¢ do wszelkich procedur. W tym przypadku konieczne jest stopniowe
przetamywanie tego typu oporu i niecheci.

2. Czy firma powinna posiada¢ w swoich strukturach wyznaczonych
pracownikéw wyzszego szczebla kierowniczego odpowiedzialnych za
wdrozenie CSR?

Przejrzysta odpowiedzialno$¢ za kwestie zwigzane z CSR jest niezwykle waz-
na, podobnie jak wyznaczenie w przedsiebiorstwie specjalnego koordynato-
ra dla tych dziatan. Odpowiednie okreslenie jego obowigzkéw w tym zakre-
sie umozliwia efektywne delegowanie zadan na inne osoby oraz koordynacje
oddolnych inicjatyw CSR.

Dlatego tez najlepiej powotac odrebnego specjaliste ds. CSR zamiast rozdzie-
la¢ obowiazki i zadania pomiedzy wieksza liczbe pracownikéw firmy.

3. Czy firma taczy kwestie odpowiedzialnosci biznesowej z oceng wydaj-
nosci pracownikéow?

Wskazniki wydajnosci rzadko wchodzity w sktad opiséw stanowisk pracowni-
koéw w krajach, ktére wziety udziat w testach narzedzia do samooceny. Istnie-
ja jednak pewne wskazniki CSR, ale przeznaczone sg one wytacznie dla per-
sonelu zwigzanego z CSR (np. menedzer ds. Srodowiska, HR lub komunikacji),
ktéry stanowi jedynie waska grupe zatrudnionych.

Posredni zwigzek pomiedzy CSR a wydajnoscia pracownikéw zaobserwo-
wano w nastepujacym przypadku: oczekiwania oraz wymagania firmy ma-
cierzystej (rowniez w zakresie kwestii sSrodowiskowych i CSR) sg tak wysokie,
ze probuja im sprosta¢ wszyscy pracownicy. Efektem tego jest zwiekszona
liczba kontroli i audytéw, a co sie z tym wigze, dodatkowa praca i stres dla
pracownikéw (niekorzystna sytuacja dla firmy).



4. Czy konieczne jest stworzenie odrebnego stanowiska wytacznie ds.
CSR w przypadku, gdy obecna struktura wydaje sie by¢ wystarczajaco
efektywna?

W wiekszosci przedsiebiorstw obowiagzki w zakresie CSR petnia menedze-
rowie ds. PR, komunikacji lub marketingu lub tez dziaty zasobéw ludzkich,
relacji z rzadem, srodowiska, BHP lub dzialy prawne. W poczatkowym eta-
pie sytuacja taka moze by¢ wystarczajaca, z czasem konieczne bedzie jednak
wsparcie kadry zarzadczej. W sytuacjach kryzysowych szeregowi pracownicy
moga zaniedbywac swoje dodatkowe obowiazki z zakresu CSR, co zahamuje
wdrozenie dobrych praktyk w przedsiebiorstwie.
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ZALACZNIK. KWESTIONARIUSZ SAMOOCENY -

ARKUSZ KALKULACYJNY

Po przeczytaniu kwestionariusza uzytkownik powinien, wypetni¢ go i zsumo-
wac uzyskane punkty.

Kolumny ,Uwagi” oraz,,Zalecane dziatania” nie sa obowigzkowe.

Kategoria i wskaznik ~ Wynik  Uwagi Zalecane dziatania
Zarzadzanie

2
3
4
5
Liczba punktéw
Srodowisko

6

7

8

9

10

Liczba punktow
Kwestie pracownicze
11

12

13

14

15

Liczba punktow
Relacje spoteczne

16

17

18

19

20

Liczba punktow
Srodowisko biznesowe
21

22

23

24

25

Liczba punktow
SUMA
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